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FN u Sv. Anny v Brné: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 55 % muzl a 45 % Zen. Z hlediska
v&ku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou prevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

= Neplanované jako akutni prijem bylo pfijato 26 % pacientd,
pldnované na objednani témé&r 2/3 pacientd. Vétsina
pacientl necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici u
sv. Anny v Brné neni na prilis vysoké urovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 78,8 %.

" NejvysSsi spokojenost deklaruji pacienti Kliniky ORL a
chirurgie hlavy a krku odd.75, Kliniky plastické a estet.
chirurgie - zeny a I. Interni kardioangiologické kliniky 31.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Pouze u 3 z 8 sledovanych dimenzi pifesahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.

" K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O

O 0O o d

Pady z IGzka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Doba podavani jidel

TiSeni bolesti

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSéeobecnymi sluzbami

" Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 79 %, s
lékaFi 77 % a se vSeobecnymi sluzbami 58 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouZit standardizovany a v Ceském prostiedi ovéreny Sbér dat

dotaznik, ktery pokryva vsech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fradé.

= Projektu se zUcastnila tato IGzkova oddéleni nemocnice U Sv. Anny:

33
OUrologické odd. 68

I.dermatovenerologicka klinika 25
II.interni klinika 69 - dia, obez., endo.
IL.interni klinika 67 - nefrologie
Neurochirurgicka klinika 72

IL.interni klinika 70 - standard
Neurologicka klinika 83 - epileptologie
I.chirurgicka klinika 41 - mesosept.
Odd. klinické a radiacni onkologie 22
II.chirurgicka klinika odd. 3
I.dermatovenerologicka klinika 28
I.chirurgicka klinika 43 - traumatol.
I.chirurgicka klinika 61 - sept, kolorekt.
Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
Klinika funkcni diagnostiky a rehab.
L.interni kardioangiologicka klinika 32

O0Oo0oooooDooDOooo0oooDooDoOooooDooooaoad

II.chirurgicka klinika odd. 9 OUrologické odd. 66

Ortopedicka klinika odd. 57 OII.chirurgicka klinika odd. 8 -
ILinterni klinika 71 OIl.chirurgicka klinika odd. 4
ILinterni klinika 65 - kardiologie Ol.chirurgicka klinika 40 - asept. ™
Ortopedicka klinika odd. 20 OKlin. plastické a estet. chirurgie-
Neurologicka klinika 81 - standard muzi "
Ortopedicka klinika odd. 19 OKlin. plastické a estet. chirurgie-
Linterni kardioangiologicka klinika 49 Zeny

Neurologicka klinika 82 - standard OOrtopedicka klinika odd. 17 "
I.interni kardioangiologicka klinika 31 OLinterni kardioangiologicka klinika

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim v&ech oddéleni den pred propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zamé&stnanci dle metodickych pokyn( FeSitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpGlsobili.

Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu etteni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym

. o ’ P s v ’
pacientum, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovene
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledk{
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliiuje HIaSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pfipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientl, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikt: 1390

® Termin dotazovani: listopad 2009
Priib&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbé&ru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 1689
= Ppocet nezafazenych pacientd: 123
= Pocet validnich dotaznik(: 1387
" Navratnost: 89 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
® Pocet pracovist: 35
" Ppocet pracovist s n<20: 5
O II. interni klinika odd. 67 (n=28); II. interni klinika
odd. 65 (n=16) > spojeny do jedné
O II. interni klinika odd. 71 (n=1); II. interni klinika
odd. 71 -> spojeny do jedné
O Ortopedicka klinika odd. 57 (n=12) a odd. 20 (n=17)
-> spojeny do jedné
O II. chirurgicka klinika odd. 9 (n=16) a odd. 8 ->
spojeny do jedné

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,5
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
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Vypliovani dotazniki
" 96 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a
2 % jej vyplfiovaly s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Navratnost dotaznikt
ZAKLAD: Véichni pacienti

L.chirurgicka klinika 40 100
- asept.
ILinterni klinika 65 - 100
kardiologie

Klin. ORL a chir. hlavy
a krku odd. 75

Klinika funkéni
diagnostiky a rehab.

100
100

100

Neurologicka klinika 83 100
- epileptologie 100
Ortopedicka klinika 100
m 2009 odd. 20

#2008 Urologické odd. 66 98

98
97

98

Klin. ORL a chir. hlavy
a krku odd. 21
I.chirurgicka klinika 61
- sept, kolorekt.

0Odd. klinické a radia¢ni 97

onkologie 22 88
Neurologicka klinika 81 95
- standard
I.dermatovenerologicka 95
klinika 28 93
II.chirurgicka klinika 93
odd. 8
ILinterni klinika 67 - 93
nefrologie
Ortopedicka klinika 92
odd. 57 99
ILinterni klinika 70 - 92
standard 100
II.chirurgickd klinika 91
odd. 9 93
II.chirurgicka klinika 91
odd. 4 84
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010

Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Vsichni pacienti

IL.interni klinika 69 -
dia, obez., endo.
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88
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odd. 19 80
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- traumatol. 72
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I.chirurgicka klinika 41 77
- mesosept. 86
Linterni 70
kardioangiolog. kl. 32 78
1.dermatovenerologicka 68
klinika 25 82
s 67
Urologické odd. 68 77
1I.chirurgicka klinika 66
odd. 3 77
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kardioangiolog. kl. 49
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddelenich oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008) ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)
S I.chirurgicka kl. 61 -
Vrologicke odd. 68 1 99 sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 43 -
Linterni kardioangiologické kl. 33 _ 90 traumatol.
I.dermatovenerologicka
Ortopedicka kl. odd. 17 kl. 28
II.chirurgickd kl. odd.
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny 3

Neurologicka kl. 83 -
epileptologie
I.chirurgickd kl. 41 -
mesosept.

Odd. klinické a radiacni
onkologie 22

Ortopedicka kl. odd.

20+57 I 112

Neurochirurgicka kl.

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

II.chirurgicka kl. odd. 8+9

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

II.chirurgickd kl. odd. 4

72
Urologicke odd. 66 ILinterni kl. 69 - dia,
obez., endo.
Linterni kardioangiologicka kl. 32 Linterni
kardioangiologicka kl.
31
Kl. funkéni diagnostiky a rehab. I.dermatovenerologicka
kl. 25
ILinterni kl. 70+71 - standard Neurologicka kl. 82 -
standard
Linterni
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 kardioangiologicka kI.
49
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 Neurologicka kl. 81 -
2009 standard m 2009
ILinterni kl. - odd. 65+67 = 2008 ort°ped'clkg kl. odd. ™ 2008
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti

Urologické odd. 68

Linterni kardioangiologickd klinika 33
Ortopedicka klinika odd. 17

Klin. plastické a estet. chirurgie- Zeny
Klin. plastické a estet. chirurgie- muzi
I.chirurgicka klinika 40 - asept.
Linterni kardioangiologickd klinika 32
I1.chirurgicka klinika odd. 4
I1.chirurgicka klinika odd. 8
Urologické odd. 66

II.chirurgicka klinika odd. 3
I.chirurgicka klinika 43 - traumatol.
Neurochirurgicka klinika 72

Klinika funkéni diagnostiky a rehab.
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Pocty propusténych pacientd

ZAKLAD: Vichni pacienti
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-

8

C

s
3
3
3
3
3

W -
W -
WG -
-
s
O p
=
C

S -
e
-
e
” 17

m Zarazeni pacienti

Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 -47 kardiologie Y , I
= Nezatazeni pacienti ST ® Nezarazeni pacienti
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Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1387 (2009)
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl, 2010
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Struktura pacienttl, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Pldnované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem 68
o 2009
>Q w2008
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli, 2010
S
S = 2009 §
-g = 2008 Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
o ~ ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=855 (2009), n=1014 (2008)
Zena
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni 2-3 dny
Do jednoho tydne
‘E Vyuéenl' bez matu rity Do jednoho mésice
= m2009
> Do pdl roku
'E‘ w2008
> Maturita Do roka
Do dvou let
VS Vice nez dva roky
16
T T T T T 1 Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i i " " )
- . Y s 0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita OCima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomés RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost — pracovisteée

FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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15 Neurologicka k. 2009 (n=23) 79,5 : ey 30 Urologické odd. 68 —__° (1=86) 68,9 o e : :
82 - standard 2008 (n=35) 656 p—c— : : 2008 (n=99) 69,1 ¢
16 Ortopedicka k. 2009 (n=20) 79,1 . . | ——— 31 II.chirurgicka kl. 2009 (n=35) 68,0 | . ———— ¥ i
odd. 19 2008 (n=28) 758 - : e : odd. 3 2008 (n=40) 77,9 . . . |—T—| .
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Souhrnna spokojenost — kliniky

FN U sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 KI. ORL a chir. hlavy a 2009 (n= ,
krku 2008 (n= ) '

2 Klinika plastické a est. 2009 (n= 3 ,
chirurgie 2008 (n= ,

3 Neurochirurgicka klinika %883 - '

4 Ortopedicka klinika 2002

~ ~

5 1. Interni 2009
kardioangiologicka kl. 2008

6 I. Chirurgicka klinika %883

~ ~

~ ~

~ ~

rehab. 2008

P 2009
8 II. Interni klinika 2008

~ ~

9 II. Chirurgicka klinika %883

~ ~

10 Neurologicka klinika 2008

~ ~

11 Odd. klinické a radiacni 2009
onkologie 2008

12 1. Dermatovenerologicka 2009
kl. 2008

~ ~

~ ~

=
(3=t5

=7

(n=157

(n=233

TR

7 Kl. funk¢ni diagnostiky a 2009 222233
(=848

(i3

(3239

=8

(3253

(12
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 78,8

Vék: Do 30 let = ; e |
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

78,8

Celkem Celkem (n=1385) 78,8 'Ll
Zapojeni rodiny 91,2 e
Propusténi a”pokraéovénl' 86,7 ot

péce
Respekt, ohled, Ucta 80,7 (2 2]
Prijeti do nemocnice 78,8 o
Informace 78,8 -
Koordinacp(?égeintegrace 78,3 '_*‘
Citova opora 74,7 e
Télesné pohodli 73,6 o
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%
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FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti

78,8
78,8 ] E :
Celkem 78,7 : | : : :
o 91,2 : : :
Zapojeni rodiny 90,2 . . . : :
Propusténi a pokracovani 86,7 :
péce 86,5 . . : X .
, 80,7 . . ; : :
Respekt, ohled, ucta 79,6 . . . .
. . 78,8 ! :
Prijeti do nemocnice 79,7 : : :
78,8 . . ; ] :
Informace 77.1 : . : .
. . o 78,3 I I : : :
Koordinace a integrace péce 78,2 . . : : :
o 74,7 : : .
Citova opora 73.8 . . : : :
. , 73,6 : : :
Telesne pohodli 75,3 : : : : :
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FN u sv. Anny: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VsSichni pacienti

78,8

PFijeti do nemocnice 78,8
fijeti i 79,7 : :
Zhorseni zdravotnich potize . . .
v v s v.e s 93,4 . . .
béhem cekani na prijeti do 90.8 : : ' : :
nemocnice ! : ' :
Doba ¢ekani na prijeti do : : :
. 92,2 . . .
nemocnice vzhledem 92.0 ! ! : ' :

ke zdravotnimu stavu ! .
Dodrzeni terminu ptijeti 88,4 ' ' X .
i 90,3 I I : : E
Doba ¢ekani na uloZeni na 80,8 : ! : :
lGzko 79,3 ; ; X : :
Dostatek informaci o : : -
, ” 80,3 : : ' ' .
zdravotnim stavu a dalsim 80.6 ! ' : ' :
prib&hu 1éEby ' : l X : .
Dojem z prvniho kontaktu 75,4 : ' . : .
s nemocnici 76,2 : | : : .
Organizace a plynulost 57,1
prijeti do nemocnice 56,4 ; ; ' ! :
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FN u sv. Anny: Pfijeti do nemocnice FN u sv. Anny: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,8 78,8
1KL ORLachir. hlayy 2009 (n=45) 91,2 ! —o—1 17 Linternikl. 69 - 2009 (n=26) 80,2  ° e
a krku odd. 75 2008 (n=54) 86,6 ' : : | ——ief dia, obez., endo. 2008 (n=24) 88,4 : : : ! p———
2 Neurologickd kl. 82 2009 (n=22) 88,1 h—o—-—l La . 18 oo 2009 (n=36) 80,2 ,__._|
- = . ] | . .dermatovenerologic ' ! ' ! '
standard 2008 (n=35) 68,5 ' " - ' : SRl o8 g 2008 (n=40) 78,8 : : " ey
. plastické 2009 (n=73) 87,9 ! : : D p———f : : : : :
: chhﬁlrisrgic:.eii:;m 2008 En- 53; 852 . : : ,_H 19 IL.chirurgickd kl. 2009 (n=59) 78,7 ! ! e '
' . . . . ) odd. 4 2008 (n=62) 80,0 . . L —fe—
vardi 4 I'i_"tlerr‘_"k, 2009 (n=79) 869 : : : " —— ; ; ; ; ;
ar loang;%oguc a 2008 (n=85) 831 | ' ' | KD 20 K. funkeni 2009 (n=50) 783 | . . " .
: : . . . diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 79,9 : : Y SN PRSI
5 0dd. Klinické a 2009 (n=32) 85,8 . . . —x .
radialnionkologie 22 2008 (n=23) 93,7 . . . . ——i 21 Ortopedicka kl. 2009 (n=20) 78,2
; ; ; ; ; odd. 19 2008 (n=28) 67,7 .
6 KI. plastické a estet, 2009 (n=72) 857 : : —— :
chirurgie- muZi 2008 (n=74) 80,1 ' Lo 22 Lchirurgickd K. 2009 (n=62) 76,7 !
: : : . . 40 - asept. 2008 (n=42) 85,6 |
7 ILinterni kl. 70+71 2009 (n=45) 84,5 . . . H—t— !
- = . . . -—— . _ .
standard 2008 (n=33) 851 . : T . 23 Neurologické K. 2009 (n=20) 76,6
- X . X N 81 - standard 2008 (n=20) 70,5 .
8 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=28) 83,7 ' ' ' [ !
7 _ . . . . ;
2008 (n=36) 81,7 : : : l—-‘-O—i : o 2009 (n=55) 75,9 !
: : : : : 24 Urologické odd. 66 2008 (n=57) 76,5 .
9 KI. ORL a chir. hlavy ~ 2009 (n=45) 83,2 . : : H—o——! = ' '
a krku odd. 21 2008 (n=56) 83,6 ' ' ' . e '
. . . . . 25 Lchirurgickd kl. 2009 (n=33) 75,8 !
10 Winternikl. - odd. 2009 (n=43) 82,8 ! : Coe— 41 - mesosept. 2008 (n=42) 825
65+67 2008 (n=18) 87,9 | . . —— !
. . . . . 26 Ortopedicka kl. 2009 (n=75) 75,4 !
11 Lchirurgické kl. 2009 (n=38) 82,7 . . L ——— odd. 17 2008 (n=17) 74,6 .
43 - traumatol. 2008 (n=26) 86,3 : : : A :
12 Linterni . . . . . 27 Neurologicka kl. 2009 (n=33) 73,0 !
: 2009 (n=25 ' ' [ S PP — eni h _ .
kardioangiologickd kI. (n=25) 82,1 ' ' ' ' ' 83 - epileptologie 2008 (n=32) 73,7 '
31 2008 (n=44) 91,6 . : : : —o—
: : : : : 4 28 o 2909 (n=26) 728
13 chirurgické kl. 2009 (n=67) 8LE ! : L e— Ldematovenerologick 08 (n=32) 756 |
odd. 8+9 2008 (n=43) 81,3 : Ve : :
i It : : : : : ickd 2009 (n=29) 63,4 .
cardi 14 I-_'"Iter_”'k, W 2009 (n=50) 81,2 | . L —fo—— 2 OOQEOP;ngk; . 2008 (:_ 11)2 01
ar '°a"g£°g'c @< 2008 (n=57) 80,3 | . o —— ' (n=112) 70, .
kardig:nl'ii;fr;i(é W 2009 (n=21) 812 ! | —— 30 Urologické odd. 68— o) 625
949 9 " 2008 (n=32) 89,2 ! : : N e —c—] 2008 (n=99) 66,2
16 I.chirurgicka KI. 2009 (n=40) 80,4 . : N e 31 IIchirurgické kl. 2009 (N=34) 55 o}
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=25) 83,6 . . . i odd. 3 2008 (n=39) 75,6 . .
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FN u sv. Anny: Respekt, ohled, uUcta

Zaklad: VsSichni pacienti

80,7
Respekt, ohled, uct 80,7 : : :
espekt, ohled, Ucta ! ! : ' .
P 79,6 ' ' ] : :
Zplsob komunikace pted 91,0 ! !
pacientem ze strany sestry 88,8 . . .
ZpUsob komunikace pred 84,2 ! ; : 1 :
pacientem ze strany lékare 81,2 ' - ' : '
Ddvéra k o3ettujicim 84,2 ; ;
sestram 85,4 . . .
Ucta a respekt ze strany 82,1 ; ; : ) :
zdravotnického personalu 81,8 - - ' : .
Y oev ey 71,5 : : .
Znalost osetrujiciho lekare ; ! : ' :
70,3 } . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 69,7 : ! :
rozhodovani o vlastni 1é¢bé 69,9 . . : : :
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FN u sv. Anny: Respekt, ohled, lcta FN u sv. Anny: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,7 80,7
1KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 93,6 ‘—e—i 17 Neurologické K. 2009 (n=33) 80,3 ! D o——
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 90,6 ' : : : e s 83 - epileptologie 2008 (n=32) 77,5 : : —a—t— :
2 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=29) 88,7 ' . . 1| b @y 18 Lchirurgickd ki 2009 (n=62) 79,8 . . [ S— R
= . . . H—— y : : : : . N
72 2008 (n=35) 86,7 : : : ¢ - 40 - asept. 2008 (n=43) 84,0 : : X =—c—)
3 Neurologicka kl. 82 2009 (n=23) 88,0 : : : e s— o B . T T T T
. . . ) ] 2009 (n=59) 79,1 ! ! L —-Y .
- standard 2008 (n=35) 643 @  |p——b—g——im—y : 19 I chirurgicka kl. (=59 : : :
: . . : : odd. 4 2008 (n=63) 71,9 . . ——:
4 K. plastické a estet. 2009 (n=71) 87,2 . : : | ——ri : : o . -
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 83,3 . . . H—o—i 20 Neurologicka k. 2009 (n=20) 78,8 ' ' — \ -
: : : : : 81 - standard 2008 (n=20) 77,1 ' | —_——— .
5 Ortopedickd Kl. 2009 (n=76) 86,7 . : : 1 —— n ; ; ; ; ;
odd. 17 2008 (n=17) 80,8 | . — : — . 2009 (n=36) 78,6 | . e
! . . . . . I.dermatovenerologick . . . . .
; ; ; ; ; 3Kl 28 2008 (n=41) 71,1 | L —e—i :
6 KI. funkéni 2009 (n=50) 86,7 : ' ' :ll—.—ll : : : : :
diagnostiky arehab. 2008 (n=42) 842 : : = 22 Lchirurgicka K. 2009 (n=33) 782 ! ! C—i—
: : : ; : 41 - mesosept. 2008 (n=42) 80,6 . . o
7 Lchirurgicka kl. 61- 2009 (n=40) 86,3 . . . - : : : : :
’ . = . . . e ] ) . _ . . . . .
sept, kolorekt 2008 (n=26) 89,0 ' ' ‘ b " 23 ILinterni Kl. 2009 (n=48) 77,8 ! ! ! b— it .
. X X . N 70+71 - standard 2008 (n=33) 84,9 | . . H——i
8 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 85,4 ' ! ! p——t ' ' ' ' '
a krku odd. 21 2008 (n=56) 78,8 ' C—ay—1 : : ' ' :
( ) . . . . . 24 Ortopedickd kl. 2009 (n=20) 77,0 ! ! . o e
: : : : . odd. 19 2008 (n=28) 80,4 . . | —] |
9 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=46) 85,2 . . . —e—1 ( ) 80, ' : : : :
a krku odd. 75 2008 (n=55) 82,9 . . . —t——i R B . . . X X
' ' ' ' ' '25 I.llnterru . 2009 (n=21) 76,2 ' ' [ — ——
| | | | \ kardioangiologickd kl. _ ' ' ' D '
10 Lehirurgicks K. 2009 (n=39) 851 ! : : B—o— 49 2008 (n=32) 872 . : : —
43 - traumatol. 2008 (n=25) 85,3 . . . H—— ' ' ' ' '
. . . . . 26 IL.interni kl. 69 - 2009 (n=27) 75,9 ! ! ———— !
i 2009 (n=56) 84,3 : . . ——t. dia, obez., endo. 2008 (n=24) 79,7 . . —t—
11 Urologické odd. 66 . . . . . . . . . .
2008 (n=57) 77,7 :  p——t—y : ; ; ; . .
. . . . . 27 II.chirurgicka kl. 2009 (n=67) 74,6 ! ! H—— !
12 Ortopedicka kl. 2009 (n=29) 82,7 | . Vo —fe—i odd. 8+9 2008 (n=44) 76,3 . . ——o——l .
odd. 20+57 2008 (n=112) 85,9 . : : | =i : : : : :
: . . . . . . 28 II.chirurgicka kl. 2009 (n=35) 74,2 . X Pt X
13 Linterni
2009 (n=26 ) ) . — . ' | B '
kardioangiologickd k. (n=26) 82,3 ' ' ' ' ' odd. 3 2008 (n=40) 73,3 ' ' @i} '
31 2008 (n=44) 84,5 ! : : —— . . . . .
W od 2000 (nea3) 821 ; ; ; ; Cordieointernl 2009 (n=79) 728 : ——— :
14 ILinterni kl. - odd. n= , . ) . F—ifo— | ardioangiologicka k. _ . . B . .
65+67 2008 (n=19) 754 . b —— ¥ 33 2008 (n=89) 758 . ' = '
15 0dd. Kinickéa 2009 (n=33) 820 : L —ite— 30 Urologické odd. 68 oo o) 799 Lo :
radiatnionkologie 22 2008 (n=23) 94,6 : : —— 2008 (n=99) 732 . : . :
16 Linterni 2009 (n=51) 80,7 | : D —— 31 2009 (n=26) 662 | ————i | :
kardioangiologicka kl. ' ' ' ' ' I.dermatovenerologick ' ' ' . '
> 2008 (n=59) 82,4 - : : —to—i : akl. 25 2008 (n=32) 79,5 - : '_°|_' :
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FN u sv. Anny: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VsSichni pacienti

78,3
Koordinace a integrace péce 78,3
Kontinuita informaci ze . . .
L 89,6 . . :
strany zdravotnického 90.4 : : ' : :
personalu ’ : : :
Rychlosti pomoci ze strany 82,7 : :

zdravotnického persondlu 80,9 ; ' :
Dosazitelnost 81,8 . . . i .
zdravotnického personalu 82,0 : : : : .
Zmer)a ternjlntJ - 80,8 . . . : -
dohodnutého vysetreni i ' ' ' ' .
: 80,8 . . :
zakroku : : : ' :
Dostatek soukromi béhem 80,3 ; ; : :
vysetieni nebo léCby 79,4 : :
Dostatek soukromi, pfi . . . . :
S , 72,9 . . .
probirani zdravotniho stavu . . .
rv 74’6 1 1 [} 1 [}
nebo |écby ' ' ' ' '
. ;e 62,2 : . X .
Celkove hodnoceni péce 62,7 : : : : :
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FN u sv. Anny: Koordinace a integrace péce FN u sv. Anny: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,3 78,3
1KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 92,0 r—o— 17 Neurologické K. 2009 (n=33) 78,6 —_—
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 88,1 ' : : | —ted 83 - epileptologie 2008 (n=32) 75,7 X . —t—
2Kl ORLachir. hlavy 2009 (n=46) 91,7 ! —o—i 18 Lchirurgicka K. 2009 (n=33) 78,0 ! ——
a krku odd. 75 2008 (n=55) 88,6 - : : ¢ ——t 41 - mesosept. 2008 (n=42) 82,3 | . . —t——.
3 Linterni _ . ! . . . 1 T i T i
) 2009 (n=26) 86,2 ' ' ' o : : ;

kardioangiologicka K. 2008 En 44; 871 ! ! ! ! ! 19 Ortopedicka K. 2009 (n=29) 77,2 ! ! L Sy | !
= f—— iy . . . .
31 s : : : ! : odd. 20+57 2008 (n=112) 79,6 X X . —te— .
4Kl ORLachir. hlavy 2009 (n=45) 853 . : : —e— o _ : : ; :
a krku odd. 21 2008 (n=56) 81,9 . . . H——eo—— 20 ILinterni KI. 2009 (n=48) 77,1 ' ' ‘—t— !
' ' ' : : 70+71 - standard 2008 (n=33) 79,4 ' | —_—fe—.
5 Lintemni 2009 (n=21) 83,9 ! : L —— : : : : :
kardioangiologicka kl. 2008 (n=31) 79.9 | | . ' 21 2009 (n=36) 76,1 . ' [—=—4=—] '
49 (n=31) 4 ' ! ! ¢ ', i ! I.dermatovenerologick ' . . X . .
; ; ; ; ; 3Kl 28 2008 (n=41) 68,8 | D | :
6 KI. plastické a estet. 2009 (n=70) 83,9 - ' ' ——t : : ; ;
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 84,4 . . . b—; 22 Neurologicka kl. 2009 (n=20) 74,8 : L —— ] |
: : : ; : 81 - standard 2008 (n=20) 78,2 . . ———
7 Neurochirurgické kI. 2009 (n=29) 83,8 | ; : H——H . : : : :
72 2008 (n=35) 86,1 ' ' ' —— o 2009 (n=56) 74,5 ! ! ———_ .
23 Urologické odd. 66 . . . .
; ; ; ; ; 2008 (n=57) 72,6 . D 1 .
8 Neurologicka kl. 82 2009 (n=23) 83,4 ! ! b —t— ] ' ' ' . '
standard 2008 (n=35) 593 K : : : : 24 Linterni 2009 (n=51) 73,6 ! . —t——1 .
. . - - - kardioangiologicka kl. 2008 (n=59) 76,8 . . . . .
9 Ichirurgicka kl. 43- 2009 (n=39) 83,2 . . . H—eo— 32 = i ' ' ——i :
traumatol. 2008 (n=25) 80,6 ' ' | — e — ' ' ' ' '
. . . . . 25 Lchirurgickd kl. 2009 (n=62) 73,4 ! ! —t—— !
10 ILchirurgické kl. 2009 (n=66) 822 ! ! L Hee— 40 asept. 2008 (n=43) 822 . ! S B
odd. 8+9 2008 (n=43) 85,3 | : : —o— ; ; ; ; .
. . . . . 26 IL.interni kl. - odd. 2009 (n=43) 73,0 ! ! 1= !

11 I.chirurgicka k. 2009 (n=59) 822 . b ———i: 65+67 2008 (n=19) 82,1 . —fo———
odd. 4 2008 (n=61) 74,9 : —1 : - - . . .
. . . . . 27 Odd. klinické a 2009 (n=33) 72,9 ! L et !
12 Ortopedicka kl. 2009 (n=76) 82,2 | : , H—— | radiacni onkologie 22 2008 (n=23) 69,8 . p————1 .
odd. 17 2008 (n=17) 80,5 . : — o —1 . . . . .
. . . . . 28 ILinterni kl. 69 - 2009 (n=27) 68,8 . — o i X
13 Ortopedicka kl. 2009 (n=20) 81,5 ' ! —t—d dia, obez., endo. 2008 (n=24) 79,2 . . —fe————1 .
odd. 19 2008 (n=28) 77,8 | : —_——— : : : . .
: : : : : 2009 (n=86) 68,2 . e . .
14 KI. funkéni 2009 (n=50) 79,9 . . L —t— 29 Urologické odd. 68 2008 (n 99) 652 | | | ' '
. : ' ' ' | ' = ' r——r{ ' '
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 79,4 . . et . ( ) ! . . . . .
L stnem ooy gee 1 1 b ey WM. 2009 (1235) 611 e [1
933 9 * 2008 (n=89) 78,0 ' : D —q— : odd. 3 2008 (n=40) 77,5 : h ; .
. . . . . 31 . . ¥ : !
irurgicka = : : : : 2009 (N=26) 60,0 Hrm—— : :
16 I.chirurgicka ki. 2009 (n=40) 79,3 . . . . . I.dermatovenerologick | . . iy '
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=26) 84,1 : : : : akl. 25 2008 (n=32) 71,2 . e e B .
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FN u sv. Anny: Informace, komunikace

Zaklad: VsSichni pacienti

78,8

78,8 : ! .
Informace ' - . . .
77,1 : : . . .
Frekvence navstév 95,5 : :
oSetrujiciho 1ékare 95,5 . . :
Seznameni s pravy 95,2 ' ' : ; :
nemocného 92,8 ' ' ' ! '
0 iy 89,3 - | : : .
Frekvence hovoru s lékarem ' ' . . :

86,9 .
Srozumitelnost odpovédi 80,6 ; ' : : :
sester 78,7 , . : : :
Srozumitelnost odpovédi 63,2 : .
lékare 65,0 : : .
Spokojenost s vybranymi 48.7
v . . 14 ' . 1 N
sluzbami nemocnice 452 . . .
(telefon, TV, noviny atd.) 7 : :
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FN u sv. Anny: Informace, komunikace FN u sv. Anny: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,8 78,8
1 Lchirurgicks Kl 43- 2009 (n=39) 90,3 ! —o—i 17 Ortopedickd K. 2009 (n=29) 78,9 D p—p—y
traumatol. 2008 (n=25) 829 . . = odd. 20+57 2008 (n=112) 82,1 ! : : | ]
2Kl ORLachir. hlavy 2009 (n=46) 88,6 ! e s 18 ILinterni kI. 2009 (n=48) 78,7 ! D o——p
a krku odd. 75 2008 (n=55) 83,0 : : : i . 70+71 - standard 2008 (n=32) 80,4 : : Y —t—
plastické 2009 (n=72) 87,5 - : : D p——— . . . . .
’ chhﬁlriscﬁ(eiz:sm 2008 En 53; 84,9 : : . ; 19 Odd. Klinické a 2009 (n=33) 78,3 ! ' ———i
- = h—e— e )
roter zeny 2 : : : : radiatni onkologie 22 2008 (n=23) 854 | : : 1
4 Lchirurgické kI. 41- 2009 (n=33) 86,5 . . . f——o—— ) . . X X ;
mesosept. 2008 (n=42) 84,6 . . [ — 20 Lchirurgicka Kl 2009 (n=62) 77,1 ! ' o '
: . : : : 40 - asept. 2008 (n=43) 76,7 . . e | .
5 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 84,3 . . . p—— X X X X X
a krku odd. 21 2008 (n=56) 76,3 . . L —o—1H . 21 Ortopedicka kl. 2009 (n=20) 77,0 . ——r—
: : : : : odd. 19 2008 (n=28) 77,6 | | ——st—1.
1 dermatovinerologick 2009 (n=35) 84,1 I I I 1 I ¢ j' ; ; : : :
KL 28 2008 (n=41) 759 ' 01l ' 22 Linterni 2009 (n=21) 77,0 ! : p—c—
. N . . . . kardioangiologicka kl. . . . . .
: : : ; : 49 2008 (n=31) 84,9 . . . —-o—-
7 Lchirurgicka kl. 61- 2009 (n=40) 82,8 . . . H—— . : : : : :
sept, kolorekt. 2008 (n=26) 858 . ! ! —a— 23 Neurologické KI. 2009 (n=33) 73,8 ! o —e—h :
: . : . : 83 - epileptologie 2008 (n=32) 80,6 | | s A I
8 II.chirurgicka kl. 2009 (n=67) 82,1 ' ' ' H—— ' ' ' N '
8+ _ . . . | ; ; ; ; ;
odd. 8+9 2008 (n=44) 845 | : : [ . 2009 (n=56) 73,7 ! ! ——: .
- 24 Urologické odd. 66 2008 (n=57) 71,7 . . . . .
9 Ortopedicka K. 2009 (n=76) 81,7 . . . H—— , ' ' i : :
odd. 17 2008 (n=17) 76,3 ' ' [ O 4 ' ' ' ' '
. . . . . 25 II.chirurgickd kl. 2009 (n=35) 73,4 ! ! —t—— !
vord 10 I.'inlterlnl'k' L. 2009 (n=26) 817 L o | odd. 3 2008 (n=39) 78,2 . D e
ardoang P9k’ 2008 (n=43) 847 | : : —o— — . . . . .
: : ! ! ! 26 Linterni 2009 (n=51) 730 ! 1t :
' ' ' ' ' kardioangiologickd kl. ' ' ' ' '
11 II.chirurgicka kl. 2009 (n=59) 81,7 . : : H— 32 2008 (n=59) 77,6 . : | i '
odd. 4 2008 (n=63) 72,4 : : Py : N T T ' '
. . . . . 27 Neurologicka k. 2009 (n=23) 73,0 ! ! 1 .
12 KI. plastické a 2009 (n=71) 80,7 : : : —1o— : 82 - standard 2008 (n=35) 65,4 . ——o— . .
estet. chirurgie- muzi 2008 (n=74) 73,9 . : R K : . . . .
. . . . . 28 IL.interni kl. - odd. 2009 (n=43) 72,2 . X N .
~ 13 K. funkéni 2009 (n=50) 79,9 : P e— 65+67 2008 (n=19) 77,9 . . ——}—
diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 75,8 : : - . : : : : :
. . . . 29 Neurologicka k. 2009 (n=20) 71,7 . L - o | X
irurgicka 2009 (n=29 . . . : . . : ; .
14 Neurochirurgicka (n=29) 79,8 . ' ' '_H ' 81 - standard 2008 (n=20) 77,1 . . [
K. 72 2008 (n=35) 78,9 . . —_—— . . ! : ! .
15 ILinternikl. 69 - 2009 (n=27) 79,5 | : —f— 30 Urologické odd. 68—~ ("=86) 700 ;o P— L :
dia, obez., endo. 2008 (n=24) 82,3 : C—te——xy 2008 (n=99) 67,0 D : :
16 Linterni . . . : . 31 2009 (n= . . . ! !
. 2009 (n=78 ' ' ' ' . (n=26) 68,2 ' | ——| 1 1
kardioangiologicka kl. (n ) 79,4 ' ' ' | ' I.dermatovenerologick _ ' ' . ' '
33 2008 (n=89) 76,0 - ' : . . 3Kl 25 2008 (n=32) 69,7 - D i | .
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FN u sv. Anny: Télesné pohodli

Zaklad: VsSichni pacienti

73,6
Télesné pohodli ;g:g : :
Pady z Ilzka 33;3 !
Doba podavani jidel gg:é : :
TiSeni bolesti gg:g l I
Mnozstvi jidla gg:;
Cistota pokojl ;g:g : :
Noéni hluk Je8
Teplota na pokaoji ;i:g
Cistota toalet a sprch gg:i
Doba ranniho buzeni gg:i : :
Kvalita jidla 272 ; :
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ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 826



FN u sv. Anny: Télesné pohodli FN u sv. Anny: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
73,6 73,6
1KL. ORLachr. hlayy ~ 2009 (n=46) 842 : : —— . d.”I'.i”fer."ik, W 2009 (n=81) 731 ; ; F—q—i ! :
a krku odd. 75 2008 (n=55) 81,0 : : ——t arloang 209 2008 (n=89) 781 ! : e :
2 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 83,1 : : : —— . 8 Urologické odd 2009 (n=56) 72,5 : . i .
s _ ' ' ' : ' 18 Urologické odd. 66 ! . . : :
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 81,3 - ' . ——t °9 2008 (n=57) 78,1 . . N e | .
3 Linterni _ . . . . . 1 T . . .
_ ntermi 2009 (n=26) 82,6 : : : ———: 19 Linterni | | . . .
kardioangiologicka kl. ! ! ! ! ! ) ;) o 2009 (n=51) 72,2 ' ' ——c1—] '
2008 (n=44) 80,8 ! | | —— | kardioangiologicka kl. . N . N .
31 (n=a4) 808 . : : : : e 2008 (n=59) 76,4 ! . ! I —o— .
4 Ortopedické KI. 2009 (n=76) 802 —— . . ; ; ; : .
odd. 17 2008 (n=17) 77,6 ! ! (U EPN— ! 20 Ortopedickd kl. 2009 (n=20) 71,9 ! ! p———iy !
: : : : : odd. 19 2008 (n=28) 72,1 ' | ——c— . |
5 ILchirurgicka kl. 2009 (n=67) 79,9 . . . ——t . N N N N N
odd. 8+9 2008 (n=44) 78,2 | . L —o— . 21 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=43) 70,9 | . 1 | .
; ; ; ; ; 65+67 2008 (n=19) 77,2 | | ——— |
6 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 77,9 : Cp——i ‘ - - - - -
a krku odd. 21 2008 (n=56) 77,4 ! : N s : 22 ILinternikl. 69 - 2009 (n=27) 69,6 . L —e— :
. ; ; ] 7 dia, obez., endo. 2008 (n=24) 79,7 . . | H——
7 Lchirurgickd kl. 61- 2009 (n=40) 77,4 | . L H——— . : : : : .
sept, kolorekt. . 2008 (n=26) 77,7 ! 3 e 23 KI, funkeni 2009 (n=50) 68,3 ! C—e—h :
X . N N N diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 66,0 . —_——i . .
8 ILinterni kl. 70+71 2009 (n=48) 76,7 ' ! ¢ H——y ' ' ' ' ' '
- standard 2008 (n=33) 72,5 ! ' et e : . . . . .
(=39 : : : : : 24 Lohirurgické K. 2009 (n=62) 68,2 D —en . .
. . . : . 40 - asept. 2008 (n=43) 71,3 . . —of— . .
9 IlLchirurgicka kl. 2009 (n=59) 76,4 . . G e ( ) ' ' ' i : :
odd. 4 2008 (n=63) 76,4 ' ' ] ' ' ' ' ' '
: : ' ' ' 250dd. Kinickéa 2009 (n=33) 68,1 ! S PR :
N . . . A : . iacni i = ——a— . . .
10 Lchirurgické KI. 2009 (n=33) 76,1 ! ! —t-— ! radiatnionkologie 22 2008 (n=23) 54,1 T T ' ! .
41 - mesosept. 2008 (n=42) 76,0 | . 1 . ' ' ' ' '
. . . . . 26 Neurologicka k. 2009 (n=33) 67,7 ! N e o | ! .
11 KI. plastické a 2009 (n=71) 758 . . ' H—i ' 83 - epileptologie 2008 (n=32) 71,2 . L —rof—1 :
estet. chirurgie- muzi 2008 (n=74) 74,3 —p—i : . . . . '
. . . . . 27 Neurologicka k. 2009 (n=23) 67,3 ! ——— . !
12 Lchirurgicka kl. 2009 (n=39) 756 | , F—t— . 82 - standard 2008 (n=35) 61,5 . ——i . . .
43 - traumatol. 2008 (n=25) 77,7 . . e e . N N N N N
. . . . . L 2009 (n=86) 67,0 . L —— . X
13 Neurochirurgicka 2009 (n=29) 756 ' —t— : 28 Urologické odd. 68 o (n=99) 71,4 | ' —eth '
2008 (n=36) 83,4 : : : ——— N N i N i}
) ) : : . irurgicka 2009 (n=35) 652 — . .
Kardioa e 4 2009 (n=21) 748 | : H—fo— : R S 2008 :n— 39; 787 | . o e :
araoang B9 @ 2008 (n=32) 833 ! ; ; H—o—1 ' - S : : . :
. . . . . 30 . . ¥ : !
s = H——i
15 Ortopedicka KI. 2009 (n=29) 74,3 . : —p 1 : I.dermatovenerologick 2009 (n=26) 64,8 . . . . .
odd. 20457 2008 (n=112) 74,0 ' : ‘—— : Gkl 25 2008 (n=32) 72,3 . : e :
. . . : . 31 . . ! : !
icka = : : : 2009 (n=35) 64,4 ' [=—0——=H B |
16 Neurologicka kl. 2009 (n=20) 73,2 ! ! '_7_'_! . 1.dermatovenerologick ' ' ' . .
81 - standard 2008 (n=20) 73,5 - . R : 4Kl 28 2008 (n=41) 68,0 - S S | . .
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FN u sv. Anny: Citova opora

Zaklad: VsSichni pacienti

74,7
, 74,7 . . : : :
Citova opora ' ' . . .
73,8 . . .
Hodnoceni postoje celého 97,9 : : .
personalu nemocnice 97,8 . : .
Ochota rozptylit obavy a 80,3 : : : :
strach ze strany sestry 77,5 l : . I .
Ochota rozptylit obavy a 70,7 : :
strach ze strany lékare 70,6 ! ; ! ' :
Zajisténi citovych a 63,2 :
duchovnich potreb 62,2 . : : ; :
Vztah k oSetfujicimu IékafFi 62,4 : . :
z hlediska dGvéry 61,6 : : : : :
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FN u sv. Anny: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,7 74,7
1KL ORLachir. hlayy 2009 (n=46) 91,5 ! : : : —o—1 17 Ortopedické K. 2000 (n=29) 746 ! P ————
a krku odd. 75 2008 (n=55) 80,6 : : t He—— odd. 20+57 2008 (n=112) 76,4 . . . —o—H .
2 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 86,4 . ; ; D —o—i corci 181-_i”|t'3f_""k, o 2009 (n=78) 74,4 : : —— :
s _ ' ' ' : : ardioangiologicka kl. ! . . R .
chirurgie- zeny 2008 (n=53) 84,2 —— R 2008 (n=89) 74,4 | : | ! .
3 Linterni _ ! . . . . 1 T . T i
3 2009 (n=26) 84,9 : : ————]

kardioangiologicka kl. 2008 En 44; 504 ! ! ' - ' ! 19 IL.interni kl. 69 - 2009 (n=27) 74,3 ' ' ———— '
31 ! : : : ; : dia, obez., endo. 2008 (n=24) 81,5 : : Cb o 4
4 Lchirurgické KI. 41- 2009 (n=33) 82,3 . : L i ] . . . . .
mesosept. 2008 (n=42) 77,0 ! ! [ EPN— ! 20 II.chirurgicka kl. 2009 (n=59) 73,7 ' ' ——e— '
: : : : : odd. 4 2008 (n=63) 67,6 . | ——— . .
5 KI. plastické a estet. 2009 (n=71) 81,3 ! : : ———y | : ; ; : :
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 75,7 . . et . 21 KI. funkéni 2009 (n=50) 72,9 . o ——— .
; ; ; ; ; diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 80,4 . . L H—n—
6 ILinterni kl. 70+71 2009 (n=48) 81,1 - : © H———i - - - - -
- standard 2008 (n=33) 759 ' ——tr—— 22 Neurochirurgickd 2009 (n=29) 72,9 ! L ——— '
: : : : : . 72 2008 (n=35) 70,3 . e :
7 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 80,9 . . VL H—— ! . . . . :
akrku odd. 21 2008 (n=56) 744 . : e : 23 ILinterniKl. - odd. 2009 (n=43) 71,6 ! ¢ ——to—t—1 :

X . . . . 65+67 2008 (n=19) 78,6 . . ——f——
8 I.chirurgicka kl. 43 2009 (n=38) 78,2 ' ' —t——— ' ' ' ' .
traumatol. 2008 (n=25) 74,4 ' ' —— ' . . . . .
( ) . . . . . 24 Neurologicka kl. 2009 (n=33) 71,5 . ! ——f—i| .
: : : : : 83 - epileptologie 2008 (n=32) 71,8 . e | .
9 Ichirurgickd kl. 61- 2009 (n=40) 77,9 . . —f——— ( ) 71, : : i i :
sept, kolorekt. 2008 (n=26) 86,8 ' ' ' [————] ' ' ' ' '
. . . . . o 2009 (n=56) 70,4 : L ety ! .
y . B B B 25 Urologické odd. 66 _ ' ' ' ' '
10 Ortopedické K. 2009 (n=20) 77,9 ! N o= 4 2008 (n=57) 74,2 . N :
odd. 19 2008 (n=28) 72,0 . k = 4 : . . . . . .
' i . . . . . 26 Ichirurgicka kl. 2009 (n=62) 68,8 ! Vp——r !
11 Linterni 2000 (n=21) 77,7 ' ' [N S — 40 - asept. 2008 (n=43) 75,0 . . ——— .
kardioangiologicka kl. . . . . . . . . . .
49 2008 (n=31) 73,1 C —t— : - - - - -
. . . . . 27 Neurologicka k. 2009 (n=23) 68,3 ! S Srmmm e B !
12 Neurologicka kl. 2009 (n=20) 77,3 | . : > 4 82 - standard 2008 (N=35) 59,2 |rr——r—— . .
81 - standard 2008 (n=20) 758 . : R ' . . . . :
. . . . . logické odd 2009 (n=85) 68,2 . . —— . X
13 Ortopedické K. 2009 (n=76) 77,1 : s e : 28 Urologicke 0dd. 68 08 (n=98) 61,6 |  b—ie—1 | : :
odd. 17 2008 (n=17) 74,1 : o . . : : . . . .
: : : : : inické 2009 (n=33) 65,6 —————H .
14 _ 2009 (n=35) 75,7 : : . . : 2‘__3 S)d,d. kllmck_e a (n ) : : : : :

I.dermatovenerologick . . . . . radiaCni onkologie 22 2008 (n=23) 82,6 . ' e e e e |
A 2008 (N=41) 63,4 . |r————— ' : . . . ! !
4kl 28 . . . : : . . : : ,
. . . . . . . 30 . . . : !
. = ————i
kardi(:la_r,nlgjilc:?g:i?ké K., 2009(n=51) 748 : L S : I.dermatovenerologick 2009/ (n=26) 62,6 ; . . .
. " 2008 (n=59) 80,5 : T —— Gkl 25 2008 (n=32) 69,0 - i :
16 II.chirurgicka kl. 2009 (n=66) 74,8 : R : 31 II.chirurgicka k. 2009 (n=35) 53—t @m—i—{ . . .
odd. 8+9 2008 (n=43) 77,5 - : p—f———y . odd. 3 2008 (n=40) 66,3 - ——e—— . .
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FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny

Zaklad: VsSichni pacienti

91,2
91,2 : I
Zapojeni rodiny : : :
90,2 : X :
93,1 ' ' : . :
Doba navstév ! !
92,9 ; . . : .
o 91,6 I I : : :
Vysvétleni péce po . . . X .
propusténi rodiné . : .
89,8 l l . . .
P , 91,3 - - : : .
Dostatek ptilezitosti pro ! ' ' ' : .
rodinu hovofit s Iékafem . : .
88,6 ' ' .
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FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
91,2 91,2
11ILinternikl. 70471 2009 (n=48) 98,3 ! et 17KI. ORLa chir. 2009 (n=45) 91,1 s
- standard 2008 (n=33) 92,4 : : : : [=—po—— hlavy a krku odd. 21 2008 (n=54) 94,8 : : : : —c—1
2 ILinterni kl. 69 - 2009 (n=27) 98,1 . | et 18 I.chirurgické kl. 2009 (n=58) 90,8 ! : ' P e
dia, obez., endo 2008 (n=24) 86,1 . . . . -+ odd. 4 2008 (n=60) 88,1 r—e—1
3 ILchirurgické K. 2009 (n=62) 96,0 | : : : —e o _ : : : : :
! ! ! ! ' 19 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=43) 90,7 . ' . Vi
odd. 8+9 2008 (n=42) 91,3 ! ' ' Yo . . . . :
(n=42) 91, : : : : : 65+67 2008 (n=19) 87,7 | : N o=
4 Lchirurgické k. 43 2009 (n=36) 95,4 : : : * 20 Linterni _ ; : : D i
traumatol. 2008 (n=25) 94,0 ' ' ' ' ° | kardioangiologicka Kl o ("= /4) 901 . . . .
: : : : : 33 2008 (n=86) 91,3 . . . . ——
5 Lchirurgickd kl. 41 2009 (n=33) 94,9 ! : : : H—o - - - - -
mesosept. 2008 (n=41) 95,5 , : . . ! o 21 Ortopedicka kl. 2009 (n=69) 89,6 . . . . e
; ; ; ; ; odd. 17 2008 (n=16) 84,4 | | K, —0 v ]
6 KI. ORL a chir. hlavy =~ 2009 (n=45) 94,8 ' ' ' -—e : : : : :
a krku odd. 75 2008 (n=55) 89,4 : : e 1 22Kl plastické a 2009 (n=63) 89,4 ! : : D —e—
; ; ; ; ; estet. chirurgie- muzi 2008 (n=71) 89,2 . . . e
2009 (n=56) 94,6 ' ' ' ' ‘——i . . . . !
7 Urologické odd. 66 2oosE _56; 87’5 . . . . 3 . . . . .
= ' . . . : o 23 Ortopedicka kl. 2009 (n=29) 88,5 : ! . s
. i : . : . : odd. 20+57 2008 (n=105) 92,9 | | | | [an a e
ka d-osanlé-';t.i?'ké W, 2009(n=24) 944 : : : =1 : ' ' ' ' '
ral l ICI .
2008 (n=42) 97,2 ' ' : i ——t . . . . . .
31 (n=42) : : : : : 24 Lehirurgickd K. 2009 (n=58) 88,2 . . L
. . . . . 40 - asept. 2008 (n=42) 92,1 . . . . —f—
9 Neurologickd kl. 82 2009 (n=23) 94,2 . . . . ' PN ( ) . ' ' ' ' i
- standard 2008 (n=35) 81,0 ' ' | [— ' ' ' ' '
. . . . ' o 2009 (n=83) 88,0 ! . . . —
y . B B B 25 Urologické odd. 68 _ ' ' ' ' '
10 Ortopedicka K. 2009 (n=20) 94,2 ! ! ! | 2008 (n=96) 86,1 . : : S |
odd. 19 2008 (n=27) 83,3 : Ol — o ; ; ; ; ;
. . . . . 26 Odd. klinické a 2009 (n=32) 87,0 ! ! ! ——ir—i
11 Neurologické KI. 2009 (n=20) 94,2 . . , . s radiatnionkologie 22 2008 (n=23) 92,8 . . . . —te 4
81 - standard 2008 (n=19) 93,9 : : : ' k o N T T ' '
: : : ; ; Cardantern . 2009 (n=21) 865 : Do ——
12 KI. plastické a 2009 (n=68) 94,1 | : : : Pr—— ardoang P09 @ 2008 (n=30) 978 ! : : : | e
estet. chirurgie- Zeny 2008 (n=50) 87,3 . ' : e : : : : :
: : : : Ldemmators crooaig 2009 (=26) 859 : D —————
éni = 0 0 0 0 ! o . ' ' ' ' P
13 KI. funkéni 2009 (n=50) 93,7 : , , —1-o a2 2008 (n=31) 90,3 | . .  ——bf——
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 93,7 : : : : —t—o - . . . . h
. . . . . 29 II.chirurgicka kl. 2009 (n=31) 85,5 . X X Pt
14 Lehirurgickd K. 2009 (n=40) 925 | , , L —te— odd 3 2008 (nes8) 52 | . . . |
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=23) 94,2 . . . . —4—c { ’ . . . . .
. . . . . . . 30 . ! ! . .
. = ———
kardi()lsnfg;cl:lfgr;lké W, 2009 (n=50) 92,3 . : , , e 1 I.dermatovenerologick 2009 (n=35) 85,2 . . . . .
= 2008 (n=56) 94,0 : : : = akl. 28 2008 (n=40) 87,5 . : : ——
16 Neurologicka kl. 2009 (n=32) 91,1 : : : § — ] 31 Neurochirurgicka 2009 (n=28) 84,5 . L —— ]
83 - epileptologie 2008 (n=32) 90,6 - : : : |—1—| K. 72 2008 (n=32) 92,2 : : : |——|o—|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN u sv. Anny, 2010
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FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VsSichni pacienti

86,7
Propusténi a pokracovani 86,7 . . . : .
péce 86,5 ; ' :
Informace o péci a uzivani 96,6 ! ' : : :
[éku po propusténi z ; : :
nemocnice 95,6 : :
Inforrvnaf:e o} Toin{/’ch 90,7 ! ! ' ' :
nebezpecnych priznacich po . . : : .
propusténi z nemocnice 89,0 ! ; : ; .
Prib&h propusténi 90,5 : :
z nemocnice 89,8 : ; : I .
Doporuéeni nemocnice 77,3 : :
rodiné nebo pFateldm 78,9 . . : : :
Nabidka pomoci pfi 55,1 . . .
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 54,9 : : : ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
86,7 86,7
1Kl ORLachir. hlayy 2009 (n=46) 94,9 ! ' p——t 17 Lchirurgicka K. 2009 (n=40) 86,9 e
akrku odd. 75 2008 (n=55) 91,0 . . : : ——i 61 - sept, kolorekt. 2008 (n=26) 92,9 : : : WEEP——
2 Neurologicka kl. 82 2009 (n=23) 938 . —— 18 T1..chirurgické k. 2009 (n=35) 86,8 ° —p——
- = . . | p—_——] . . .
standard 2008 (n=33) 80,9 | : : : —i odd. 3 2008 (n=39) 90,3 : S
o 2009 (n=56) 93,7 - : : : —e—i 19 : : : : :
. ' ' ' ' : 2009 (n=35) 86,6 ' : : [
3 Urologické odd. 66 2008 (n=57) 82,9 ! . . 1l I.dermatovenerologick ( ) ! ! N '_—_|
. . . . : 3Kl 28 2008 (n=41) 79,9 ——
4 K. plastické a estet. 2009 (n=72) 92,2 . : : : ——i 20 Linterni . . : —d—
chirurgie- Zzeny 2008 (n=52) 92,4 ' ' ' ' F—e— kardioangiologicka kI. 2009 (n=77) 86,3 M d ' ' '
: : : : : 33 2008 (n=83) 858 . . . . |—1—|
5 Kl. plastické a estet. 2009 (n=70) 92,0 . . . . | : . X X X X X
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 91,8 | : : : ——e—1 21 Linterni 2009 (n=51) 858 : : l—J—*
! . . . . . kardioangiologicka kl. . . . . .
- - ; ; ; ; ; 32 2008 (n=59) 88,0 . . . e ]
kardioin‘f;ir:)tlte)?i::ké W, 2009(n=21) 919 ; : : ——o—i : : : : :
49 " 2008 (n=30) 918 ! ! C H—e— . d4221-.'”|t3f4"'ké 2009 (n=25) 852 ! : L o
. . . . . ardioangiologici . . . . . .
: : : ; : 931 9 2008 (n=42) 91,0 . . . . H—o—
7 ILchirurgicka kl. 2009 (n=65) 91,2 . . . . —o—1 : : : : :
odd. 8+9 2008 (n=44) 855 . : : e 23 ILinterni K. 2009 (n=48) 851 ! : : ——o——
X X . . N 70+71 - standard 2008 (n=33) 83,8 . . . ———1—l
8 Ortopedicka kl. 2009 (n=75) 91,1 ' ! ! ' p—— ' ' ' ' '
odd. 17 2008 (n=17) 93,8 ' : : S . . . . H
( ) . . . . . 24 0dd. Klinické a 2009 (n=33) 83,8 . . . —t——t—
R | | | | radia¢ni onkologie 22 2 =2 90,4 N N N N S N —
9 KI. funkéni 2009 (n=50) 89,3 . . . L —e— 9 008 (n=23) 90, ' : : :
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 88,1 ' ' ' S e | ' ' ' ' '
: : . . . 25 Neurochirurgicka 2009 (n=29) 83,6 ' ' § —— e e
10K.ORLa chir. 2009 (n=45) 88,9 ' : : ! —tei—i K. 72 2008 (n=36) 869 . : : —p
hlavy a krku odd. 21 2008 (n=56) 87,7 . . . , 10— . . . . '
. . . . . 26 Ichirurgicka kl. 2009 (n=33) 83,2 ! ! L —t——t——i
11 Lchirurgicka K. 2009 (n=38) 88,7 . : . Vg 41 - mesosept. 2008 (n=42) 86,6 . . . ——
43 - traumatol. 2008 (n=25) 86,5 : : : i X . . . .
. . . . . 27 Ilinterni kl. - odd. 2009 (n=42) 82,9 ! ! . —t——1
12 ILinternikl. 69 - 2009 (n=27) 88,6 | . . V—te— 65+67 2008 (n=18) 91,1 . . . b -
dia, obez., endo. 2008 (n=24) 93,3 ' ' ' ' =—c— : : : : :
13 . . . . . 28 Ortopedicka kl. 2009 (n=29) 82,3 . X . ———t—i
Idermatovenerologick  2°00° (7=26) 88,5 1 odd. 20+57 2008 (n=112) 91,3 | . ro—i
3Kl 25 2008 (n=32) 81,2 | : 1
. . . . . 29 Neurologicka k. 2009 (n=20) 82,0 . X k : |
14 Ortopedickd K. 2009 (n=20) 883 . : : 1 81 - standard 2008 (n=20) 81,3 | : D —te—
odd. 19 2008 (n=28) 82,7 . . | ————t— ' . . . . .
15 Neurologicka Ki. 2009 (n=33) 88,2 : : : L —tom— 30 Lchirurgicka kl. 2009 (n=60) 78,4 : : : l—.—|: :
83 - epileptologie 2008 (n=32) 89,2 : : C—to— 40 - asept. 2008 (n=42) 88,3 . : : e R oa
i icka = : : : v bt ] . 2009 (n=86) 72,4 ' ' —— B
16 I.chirurgicka kI. 2009 (n=58) 88,0 , , , , 31 Urologické odd. 68 : : : : :
odd. 4 2008 (n=60) 84,6 : : e 2008 (n=97) 73,5 . . e .
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
Koordinace a
integrace Informace
péce
Linterni kardioangiologicka kl. 31 +
Linterni kardioangiologicka kl. 32 =
Linterni kardioangiologicka kl. 33 + -
Linterni kardioangiologicka kl. 49
ILinterni kl. - odd. 65+67 -
ILinterni kl. 70+71 - standard +
IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo. -
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie -
I.dermatovenerologicka kl. 25 - - - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28 -
I.chirurgicka kl. 40 - asept. - - -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. +
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. +
II.chirurgickd kl. odd. 3 - = = - -
II.chirurgickd kl. odd. 4
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 - “F
Ortopedicka kl. odd. 17 + +
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57 -
Neurochirurgicka kl. 72
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
0Odd. klinické a radia¢ni onkologie 22 -
Urologické odd. 66 - +
Urologické odd. 68 - - - - - - - -
Kl. funkéni diagnostiky a rehab. -

Propusténi a
pokracovani
péce

Télesné Zapojeni

PFijeti do Respekt, Citové opora
pohodli P rodiny

Celkem A ,
nemochice ohled, ucta

+ [+ [+ [+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Linterni : ' ' ! : | | . I .
kardioangiologicks k. 83,9 : : : ] : Celkem . 83,9 : : ; :
31: Celkem 85,7 : : : : : 1 79,0 : : J :
Zapojeni rodiny 94,4 . . . . T Zapojeni rodiny 1 94,4 . . . !
97,2 ' ' ' | ' 1 91,4 | | ] ¥
Koordinace a integrace 86,2 : : : Koordinace a integrace | 86,2
pece 87,1 : : : : - pece . 78,5 : : ] :
Propusténi a pokracovani 85,2 . . . . . Propusténi a pokracovani | 85,2 | | . .
pece 91,0 . . . . ; pece . 87,0 . . . .
Citova opora 84,9 : : i Citova opora 84,9
80,4 . . . ! . . 75,0 . . . i
Té&lesné pohodli 82,6 ' ' ' > ' Té&lesné pohodli . 82,6 . : 0 |
80,8 . . 1 73,8 . . . .
Respekt, ohled, ucta 82,3 ' ' ' ' Respekt, ohled, ucta 82,3 '
84,5 : - . 81,0 ! ! 3 .
PFijeti do nemocnice 82,1 : ’ PFijeti do nemocnice 82,1 : . g |
91,6 . . . . . 179,2 : : v !
Informace 81,7 Informace ' 81,7
84,7 . . . + 1 1 79,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : ! | h | .
kardioangiologicka kl. 77,5 : : : : : Celkem : 77,5 : : :
32: Celkem 80,1 : : ' ; : 1 79,2 . . !
Zapojeni rodiny 92,3 . . . T Zapojeni rodiny 1923 ! ! . !
94,0 ' : ' T 1 91,4 | | ] |
Propusténi a pokratovéni 85,8 : : Propusténi a pokracovani | 85,8
pece 880 : : : pece 870 : i
Pfijeti do nemocnice 81,2 . . . ’ . Pfijeti do nemocnice . 81,2 ! ! T
80,3 . . . . . 1 79,1 . . ;
Respekt, ohled, Ucta 80,7 Respekt, ohled, Ucta 80,7
82,4 . . . . . 81,1 H H t H
Citova opora 74,8 . . + ! . Citova opora 1 74,8 : : 8 .
80,5 . . . » . 1 75,2 . . . .
Koordinace a integrace 73,6 , , Koordinace a integrace 73,6 , ,
pece 76,8 f ‘ 1 : ‘ pece 1789 5 5 f- 5
Informace 73,0 ! ! : Informace 73,0
77,6 . . 79,5 : : a :
Télesné pohodli 72,2 : : : : : Télesné pohodli 72,2 : ; : :
76,4 . . . + . 1 74,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
1y . v. . o
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : : : : : : :
kardioangiologicka kl. 78,7 : : : ] : Celkem 1 78,7 : : : :
33: Celkem 78,6 : : : . : 1 79,1 : : / :
Zapojeni rodiny 90,1 . . . . h Zapojeni rodiny 1 90,1 | | . b
91,3 ' ' ' | T 1 91,5 | | ] 1
Pfijeti do nemocnice 86,9 : : : : i Pfijeti do nemocnice 86,9 : :
83,1 : : : n : . 78,7 B B i B
Propusténi a pokracovani 86,3 . . . | . Propusténi a pokracovani . 86,3 | | . .
pece 85,8 . . . . 3 pece . 87,0 . . . .
Informace 79,4 Informace 79,4
76,0 . . . n . 1 79,2 . . i i
Koordinace a integrace 79,4 : ' : : : Koordinace a integrace 1 79,4 : :
pece 78,0 : : : ; : pece 1 78,6 i :
Citova opora 74,4 ' ' Citova opora 74,4 ' '
74,4 : : : 1 : . 75,3 : : ‘ :
Té&lesné pohodli 731 ; Télesné pohodli 1731 : .
78,1 ' ' ' : ' ' 74,0 . : . .
Respekt, ohled, ucta 72,8 Respekt, ohled, Ucta 72,8
75,8 ! . | + . . 81,5 . . 1
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : ! | h | o
kardioangiologicka kl. 79,9 : : : : : Celkem : 79,9 : : :
49: Celkem 84,5 : : : . : 1791 : : J
Propusténi a pokracovani 91,9 . . . - Propusténi a pokracovani 1 91,9 | | . -
pece 91,8 . : : : pece | 86,9 : : . :
Zapojeni rodiny 86,5 : : : i Zapojeni rodiny 86,5 ' ;
97,8 . . . ' 1 91,5 . . .
Koordinace a integrace 83,9 | . . - - Koordinace a integrace 1 83,9 H H -
pece 79,9 : : : 6 : pece | 78,6 : : {
Pfijeti do nemocnice 81,2 Pfijeti do nemocnice 81,2 : :
89,2 : : : : : 1 79,2 \ . s
Citova opora 77,7 . . * ! . Citovéa opora 1 77,7 . : : :
73,1 . . : - . 1 75,2 . .
Informace 77,0 ' ' Informace 77,0 ' '
84,9 . . . * + 1 79,3 . . 0 .
Respekt, ohled, lcta 76,2 ’ Respekt, ohled, lcta 1 76,2 . ’
87,2 ' ' ' : : 81,1 | ' M H
Té&lesné pohodli 74,8 Té&lesné pohodli 74,8
83,3 . . . + . 1 73,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. - odd. 76,5 ' ' ! L ! Celkem 1 76,5 ! ! g !
65+67: Celkem 80,2 . . . . . 1792 | | H |
i : : 1 79, : ! :
Zapojeni rodiny 90,7 . . . . T Zapojeni rodiny 1 90,7 . . . !
87,7 ' ' ' T T 1 91,5 | | ] ¥
Propusténi a pokragovani 82,9 : : : : Propusténi a pokradovani 1 82,9 : : :
pece 91,1 : : i : - pece . 87,1 : : : :
Pfijeti do nemocnice 82,8 . . . T ¥ PFijeti do nemocnice 1 82,8 ! ! n 5
87,9 . . . b i 1 79,1 . . i .
Respekt, ohled, ucta 82,1 Respekt, ohled, Ucta 82,1
75,4 . . f n . . 81,0 . . v .
Koordinace a integrace 73,0 . . N : . Koordinace a integrace 1 73,0 | " " |
péce 82,1 : : : : : péce : 78,9 i :
Informace 72,2 ' Informace 72,2 '
77,9 : : : : : . 79,5 : : : :
Citové opora 71,6 ; Citové opora 1 71,6 : g
78,6 ' ' } : . 1753 . : . .
Télesné pohodli 70,9 Télesné pohodli ;70,9
77,2 ! . | + . 1 74,0 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. 70+71 - 80,4 : ' . X ' Celkem ' 80,4 . : .
standard: Celkem 80,2 . . . p . 179,1 . . 1
i : < 179, :
Zapojeni rodiny 98,3 : : : : : Zapojeni rodiny 1 98,3 : : : :
92,4 ' : ' | T 191,2 | | ] k
Propusténi a pokratovéni 85,1 : : : : : Propusténi a pokracovani | 85,1 : ;
péce 838 ! ! 5 e pece js7z0 : :
Pfijeti do nemocnice 84,5 . . . N T Pfijeti do nemocnice . 84,5 ! ! ’
85,1 . . . v T 1 79,0 ' . i
Citové opora 81,1 Citové opora 1811 :
75,9 . . N 0 . . 75,0 H i .
Informace 78,7 ; : : ' : Informace 1 78,7 : : ' .
80,4 : : : D : 79,3 ; .
Respekt, ohled, ucta 77,8 ' Respekt, ohled, lUcta 77,8 '
84,9 . . . ¢ { . 81,2 . . t .
Koordinace a integrace 77,1 . . . N . Koordinace a integrace 1771 . . . .
péce 79,4 : : : : : péce ' 78,7 : : ) :
Télesné pohodli 76,7 Télesné pohodli 1 76,7
72,5 . . o . . 1 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. 69 - dia, 77,1 ' ' ! L ! Celkem 1771 ! ! g !
obez., endo.: Celkem 83,1 ! ! ! . ! 1792 H H H H
’ : 1 79, : J !
Zapojeni rodiny 98,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 981 | | . |
86,1 ' ' ' T T 1 91,3 | | ] b
Propusténi a pokragovani 88,6 : : : : Propusténi a pokradovani | 88,6 : : :
pece 93,3 : : i : - pece . 86,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 80,2 . . . ’ { PFijeti do nemocnice : 80,2 ! ! n {
88,4 : : : . ; 1 79,2 | | i |
Informace 79,5 Informace 79,5
82,3 . . . 0 0 . 79,2 . . s .
Respekt, ohled, lcta 75,9 ' ' 0 > ' Respekt, ohled, lcta 1759 . " 0 |
79,7 . . . - . 1 81,2 i .
Citova opora 74,3 ' ' Citova opora 74,3 ' '
81,5 . . . B . 1 75,2 : : . :
Té&lesné pohodli 69,6 ; Télesné pohodli : 69,6 : : ; :
79,7 : : . . : . 74,0 ! ! . :
Koordinace a integrace 68,8 : ; Koordinace a integrace 68,8 :
péce 79.2 . . p H . péce ' 78,9 | | .
T T T — T T T ™ T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. 81 - 76,9 . . . ' Celkem ' 76,9 ' . :
standard: Celkem 76,8 . . . . 179,2 . . i
. : . : 179, : J
Zapojeni rodiny 94,2 . . . T Zapojeni rodiny 1 94,2 . ! ! !
93,9 ' : ' T 1 91,4 | | ] |
Propusténi a pokratovéni 82,0 : : : Propusténi a pokracovani | 82,0 : ;
pece 81,3 : : i : pece 1871 : : ;
Respekt, ohled, ucta 78,8 . . T N T Respekt, ohled, Ucta 1788 ! ! ’
77,1 . . ; v . . 81,1 ' . §
Citové opora 77,3 Citova opora 77,3 : :
75,8 . . N + ‘ . 752 \ . :
Pfijeti do nemocnice 76,6 . . + ! . Pfijeti do nemocnice 1 76,6 . ! : .
70,5 : : 0 J : 79,3 ; .
Koordinace a integrace 74,8 , , Koordinace a integrace 74,8 , ,
péte 78,2 : : - : : péce 1787 5 5 i :
Télesné pohodli 73,2 : Télesné pohodli 732 .
73,5 . . 1 73,9 . .
Informace 71,7 Informace 1747
77,1 . . o + . 1 79,4 . . 0 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. 82 - 79,5 ' ' ' - ' Celkem 1 79,5 ' ' - :
standard: Celkem 65,6 ! . . B ! 1791 H H H H
/ : . . : 1 79, : J :
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . T Zapojeni rodiny 1 94,2 | | . i
81,0 ' ' ' T 4 1 91,4 | | ] ¥
Propusténi a pokragovani 93,8 : : : : Propusténi a pokradovani 93,8 : : :
pece 80,9 : : i . 4 pece . 86,9 : : : :
PFijeti do nemocnice 88,1 ! ! ' : 8 Prijeti do nemocnice : 88,1 : : : :
68,5 : ; ; . : 1 79,1 . . : .
Respekt, ohled, ucta 88,0 Respekt, ohled, Ucta 88,0
64,3 . N 0 . ' . 80,9 . . 3 .
Koordinace a integrace 83,4 . . . : " Koordinace a integrace 1 83,4 | | " "
péce 59,3 : : : : : péce : 78,6 i :
Informace 73,0 ' ' Informace 73,0 ' '
65,4 : . : : : . 79,3 : : : :
Citové opora 68,3 . Citové opora : 68,3 g g
59,2 ] } . : ' 1753 . : . .
Télesné pohodli 67,3 Télesné pohodli 1 67,3
61,5 ! ! | . . 1 74,0 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ne.urolaglcl-(a kl. 83 - 76,3 ' ' ' . ' Celkem 1 76,3 ' ' :
epileptologie: Celkem 77.0 ! ! ! . ! 1 79,2 B B H
, : . 179, ! d
Zapojeni rodiny 91,1 . . . T Zapojeni rodiny 1 91,1 . ! ! !
90,6 ' : ' T 1 91,5 | | ] |
Propusténi a pokratovéni 88,2 : : : : : Propusténi a pokracovani | 88,2 : :
péce 82 ! ! : e pece js7z0 : :
Respekt, ohled, ucta 80,3 . . . B ! Respekt, ohled, Ucta . 80,3 ! ! b
77,5 . . 4 T . . 81,1 ' . i
Koordinace a integrace 78,6 ! ! Koordinace a integrace 78,6 ! !
péce 75,7 . . N N . péce . 78,7 { .
Informace 73,8 : : ' ' : Informace 1 73,8 : ; ' .
80,6 . . . * . 1 79,4 : N
Pfijeti do nemocnice 73,0 ' ' Pfijeti do nemocnice 73,0 ' '
73,7 . . n * . 1794 . . : .
Citové opora 71,5 : : : : Citova opora 71,5 ' :
71,8 - 1 75,3 :
Télesné pohodli 67,7 : : : : : Télesné pohodli 1 67,7 : ; : :
71,2 . . o . . 1 74,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

I.dermatovenerologicka 68,9 ' : . ! ! Celkem 1 68,9 | g . !
kl. 25: Celkem 74.5 ! ! . . ! 1793 H H ; H
i : : . 4 : 1 79, : : : !
Propusténi a pokracovani 88,5 . . | Propusténi a pokracovani 88,5
pete 81,2 : : : i i pece . 87,0 : : : :
Zapojeni rodiny 85,9 : : d Zapojeni rodiny 85,9
90,3 : : : H h . 91,6 B B : B
Pfijeti do nemocnice 72,8 . . B * . Pfijeti do nemocnice 1728 ! B B !
75,6 : : ; ; ' 1 79,3 | | i |
Informace 68,2 : i : Informace 68,2
69,7 . . ' . ' . 79,5 . . 0 .
Respekt, ohled, lcta 66,2 ' 0 0 . ' Respekt, ohled, lcta . 66,2 " " . |
79,5 . v . © 81,3 . . [ .
Télesné pohodli 64,8 : T 7 : : Télesné pohodli 1 64,8 X ¥ ; :
72,3 X - i 1 74,1 . . . .
Citové opora 62,6 : : Citové opora | 6276 g g : .
69,0 . e - . . 1 75,5 B B . B
Koordinace a integrace 60,0 ; ; Koordinace a integrace 60,0
péce 71,2 . . . . péce 79,1 | i . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
l.derlr(Tatov'enelr;(ologické 76,6 Celkem 76,6
. 28: Celkem 72,8 : : : : 79,2 : : i
Propusténi a pokracovani 86,6 Propusténi a pokracovani 86,6
pece 79,9 . : : : : pece . 87,0 : : . :
Zapojeni rodiny 85,2 : : Zapojeni rodiny 85,2
87,5 ' : ' n 1 91,6 . . .
Informace 84,1 . . . v p Informace | 84,1 ! ! T
75,9 . . b v . 1 79,1 . . i
Pfijeti do nemocnice 80,2 Pfijeti do nemocnice 80,2
78,8 . . : + ‘ 1 79,2 \ . s .
Respekt, ohled, lcta 78,6 . . ! : . Respekt, ohled, tcta 1 78,6 : : 8 :
71,1 . . . 1 81,1 . . i .
Koordinace a integrace 76,1 , , Koordinace a integrace 76,1 , ,
pece 68,8 f ‘ : ' f pece 1788 5 5 i 5
Citové opora 75,7 : : : Citova opora 75,7
63,4 : : 1 75,2 : . . .
Télesné pohodli 64,4 ; : Té&lesné pohodli | 64,4
68,0 . . o . . 1 74,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
1y . v. . o
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ichirurgicka kl. 40 - 74,5 ' ' ! ! ! Celkem 1 74,5 ! ! . !
asept.: Celkem 79.7 ! ! ! . ! 1793 H H ; H
’ : : 1 79, : : !
Zapojeni rodiny 88,2 . . . . T Zapojeni rodiny 1 88,2 . . . !
92,1 ' ' ' | T 1 91,6 | | ] 1
Respekt, ohled, tcta 79,8 : : ] : } Respekt, ohled, (icta 1 79,8 : : ? :
84,0 : : : n A . 81,1 B B 3 B
Propusténi a pokracovani 78,4 . . . . . Propusténi a pokracovani 1 78,4 | | . |
pece 88,3 . . . . ; pece . 87,4 . . . .
Informace 77,1 Informace 771
76,7 . . ¢ 0 ' . 793 . . ? .
PFijeti do nemocnice 76,7 ' ' ' > ' PFijeti do nemocnice 76,7 . : 0 |
85,6 : : : ; ; 79,3 d .
Koordinace a integrace 73,4 , Koordinace a integrace 73,4 .
péte 822 ! : : : ? péce 789 5 ; :
Citové opora 68,8 . Citové opora , 68,8 : g
75,0 ' ' } : ' ' 75,5 . : . .
Télesné pohodli 68,2 Télesné pohodli ;68,2
71,3 ! . ! . . 1 74,2 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Lchirurgicka kl. 43 - 83,5 : : : : : Celkem ' 83,5 . . :
traumatol.: Celkem 83,1 . . . . . 179,0 . . 1
’ 1 79, : ]
Zapojeni rodiny 95,4 : : : : : Zapojeni rodiny 1 954 : : : :
94,0 ' : ' | T 191,3 | | ] b
Informace 90,3 : : Informace 90,3 : :
82,9 ' : ' ' 1789 . . 1 .
Propusténi a pokracovani 88,7 : : : H - Propusténi a pokracovani . 88,7 : | .
pece 86,5 : : : ; ; pece | 86,9 : : :
Respekt, ohled, ucta 85,1 Respekt, ohled, Ucta 851 :
85,3 . . : + N . 80,9 \ . 3
Koordinace a integrace 83,2 . . . . : Koordinace a integrace 1 83,2 . . . :
péte 80,6 : : : ; : pece . 78,6 i :
Pfijeti do nemocnice 82,7 ' ‘ Pfijeti do nemocnice 82,7 ' '
86,3 . . . * + 1791 . . ; .
Citové opora 78,2 : : ; : Citova opora 78,2 ' :
74,4 : | 75,1 '
Té&lesné pohodli 75,6 Té&lesné pohodli 1 75,6
77,7 . . . + . 1 73,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.chirurgicka kl. 61 - 81,4 ' ' ! . ! Celkem 1 81,4 B B + .
sept, kolorekt.: Celkem 85,1 ! ! ! B ! 1791 H H . H
' : : 1 79, : J !
Zapojeni rodiny 92,5 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,5 | | . i
94,2 ' ' ' | T 1 91,4 | | ] ¥
Propusténi a pokragovani 86,9 : : ) : Propusténi a pokradovani | 86,9 : :
péce 92,9 : : i : - pece . 87,0 : : i :
Respekt, ohled, tcta 86,3 : ! : : : Respekt, ohled, tcta 1 86,3 : : ; :
89,0 : : : ! ; . 80,9 | | i |
Informace 82,8 Informace 82,8
85,8 . . . B 0 . 791 . . 1 .
PFijeti do nemocnice 80,4 ' ' ' D ' PFijeti do nemocnice . 80,4 . : n |
83,6 : : : ; ; 79,2 ; .
Koordinace a integrace 79,3 , Koordinace a integrace 79,3 ,
péce 84,1 : : f : ; péte 787 : 3 :
Citové opora 77,9 ’ Citové opora 1 77,9 : g
86,8 ' ' ' : . 751 . : . .
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
77,7 ! . | + . 1 73,8 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Lchirurgicka kl. 41 - 80,3 ' ' : P ! Celkem 1 80,3 : . 4
mesosept.: Celkem 81,6 . . . . . 179,1 . . 1
, : : 179, :
Zapojeni rodiny 94,9 . . . ! Zapojeni rodiny : 94,9 . ! ! b
95,5 ' : ' L 1 91,4 | | ] |
Informace 86,5 : : Informace 86,5 : :
84,6 . : ' J ' 1791 . . L
Propusténi a pokracovani 83,2 : : : “ - Propusténi a pokracovani 1 83,2 : | -
pece 86,6 : : : ; pece 87,1 : : :
Citové opora 82,3 Citova opora 1823 :
77,0 . . 3 + ‘ . 75,0 \ . :
Respekt, ohled, Ucta 78,2 . . . : . Respekt, ohled, tcta 1 78,2 : : 8 :
80,6 . . . > . . 81,1 l .
Koordinace a integrace 78,0 , Koordinace a integrace 78,0 ,
péce 82,3 f f 1 : f péce 787 5 i 5
Télesné pohodli 76,1 : Télesné pohodli 7611 .
76,0 . - 73,9 . . .
PFijeti do nemocnice 75,8 ; ; 3 ; : PFijeti do nemocnice 1758 : ; ; :
82,5 . . . + . 1 79,3 . . + .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - = - . 7 s s - e
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.chlrurilcll:(a kl. odd. 3: 68,0 Celkem 68,0
elkem 77,9 : : : - : 79,4 : : : :
Propusténi a pokragovani 86,8 . . . - Propusténi a pokracovani 86,8 | . .
pete 90,3 : : : : z pece . 87,0 : : : :
Zapojeni rodiny 85,5 : : : T i Zapojeni rodiny 85,5 : ; T
95,2 . . . . . . 91,6 . . . :
Respekt, ohled, tcta 74,2 : ! : . ! Respekt, ohled, tcta 74,2 : - : :
73,3 . . i i . . 81,2 . . b .
Informace 73,4 Informace 73,4
78,2 . . . n . . 79,4 . . g i
Té&lesné pohodli 65,2 ' 0 0 . ' Té&lesné pohodli . 65,2 " " . |
78,7 : : : ; : 74,1 :
Koordinace a integrace 61,1 , , Koordinace a integrace 61,1 . .
péte 75 : ; : f péce 791 5 : :
PFijeti do nemocnice 55,5 . PFijeti do nemocnice 5575 g .
75,6 . . k . . 1 79,8 . . . .
Citové opora 53,4 Citova opora 5374
66,3 ! ! ! . . . 75,8 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s s - avs
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
lI.chlrur%lcll:(a kl. odd. 4: 80,0 Celkem 80,0
elkem 76,2 : : : : : 179,1 : : :
Zapojeni rodiny 90,8 . . . T Zapojeni rodiny 1 90,8 . ! ! !
88,1 . . . : 1915 . . ) |
Propusténi a pokratovéni 88,0 : : : : : Propusténi a pokracovani | 88,0 : :
péce sa6 ! ! 5 ; pece AL : :
Koordinace a integrace 82,2 | . . - . Koordinace a integrace 1822 H H -
péte 74,9 : : ; ; : pete 78,5 : : i
Informace 81,7 Informace 81,7 : :
72,4 : : : : : . 791 : : B
Respekt, ohled, tcta 79,1 . . . : . Respekt, ohled, tcta 1791 : : 8 :
71,9 : : : : : 81,1 i :
Pfijeti do nemocnice 78,7 ' Pfijeti do nemocnice 78,7 '
80,0 . . . ¢ . 179,22 . . : .
Télesné pohodli 76,4 : : : : Télesné pohodli 76,4 ; :
76,4 ’ 73,8 .
Citova opora 73,7 Citovéa opora 1 73,7
67,6 . . o . . 1 75,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.chirurgicka kl. odd. 81,1 ' ' ' L ' Celkem 1 81,1 ' ' . :
8+9: Celkem 81,7 ' ' ' . ' 1 79,0 . . 1 B
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 96,0 | | . |
91,3 ' ' ' | T 191,2 | | ] b
Propusténi a pokragovani 91,2 : : : : Propusténi a pokradovani 191,2 : : :
pece 85,5 : : i . - pece . 86,8 : : : :
Koordinace a integrace 82,2 ' ' ' - ' Koordinace a integrace 1822 H i - i
pece 85,3 . . . ; ; pece . 78,5 . . i .
Informace 82,1 Informace 82,1
84,5 . . . 0 f . 791 . . 1 .
PFijeti do nemocnice 81,6 ' ' ' > ' PFijeti do nemocnice . 81,6 . : 0 |
81,3 : : : ; : 79,1 ; .
Télesné pohodli 79,9 ' Télesné pohodli 79,9 '
78,2 : : : : : 73,6 : : ‘ :
Citové opora 74,8 ’ Citové opora 1 74,8 : g : .
77,5 ! ! . . ! 1 75,2 ! ! ! !
Respekt, ohled, ucta 74,6 Respekt, ohled, Ucta 74,6
76,3 ! . ! + . . 81,4 . . }
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
!)rtapuedls:l;:zkl:’;1 odd. 17: 81,7 Celkem 81,7
79,5 : : : : + 79,0 ' : 1
Propusténi a pokracovani 91,1 . . . - Propusténi a pokracovani 191,1 | | . -
pece 93,8 . : : : pece . 86,7 : : . :
Zapojeni rodiny 89,6 : : " Zapojeni rodiny 89,6 ' :
84,4 ' : ' 0 n 1 91,5 . . . h
Respekt, ohled, ucta 86,7 . . ! B 1 Respekt, ohled, Ucta . 86,7 B B : !
80,8 . . T T T . 80,7 ' . P B
Koordinace a integrace 82,2 ! ! Koordinace a integrace 82,2 ! :
pece 80,5 i i : : : pece :785 : : i :
Informace 81,7 ; : : ' : Informace | 81,7 : : ' .
76,3 : : : J : 79,1 ; .
Télesné pohodli 80,2 ' Télesné pohodli 80,2 '
77,6 . . | * . 1 73,6 . . . .
Citové opora 77,1 ’ Citova opora 1771 . .
74,1 ' ' . : ' 751 | ' . H
PFijeti do nemocnice 75,4 ; ; ; : : PFijeti do nemocnice | 754 : : : :
74,6 . . o + . 1 79,4 . . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedlzklakkl. odd. 19: 79,1 Celkem 79,1
elkem 75,8 : : . - : 1791 : : 4 :
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . T Zapojeni rodiny 1 94,2 | | . i
83,3 ' ' ' T T 1 91,4 | | ] ¥
Propusténi a pokragovani 88,3 : : | : Propusténi a pokradovani | 88,3 : ; :
pece 82,7 : : i . - pece . 87,0 : : : :
Koordinace a integrace 81,5 ' ' ' - - Koordinace a integrace 1 81,5 H i - -
péce 77,8 : : : : : pece . 78,7 ; ; i ;
PFijeti do nemocnice 78,2 Pfijeti do nemocnice 78,2
67,7 . n f . . 1 79,2 . . I i
Citové opora 77,9 ' ' 0 > 0 Citové opora 1 77,9 . " 0 "
72,0 . [ - - . 1 75,2 . .
Respekt, ohled, ucta 77,0 ' ' Respekt, ohled, ucta 77,0 ' '
80,4 . . . B . . 81,1 : : ¢ :
Informace 77,0 : : v : : Informace 1 77,0 : :
77,6 . . . . . 1 79,3 . . . .
Télesné pohodli 71,9 Télesné pohodli : 71,9
72,1 ! . ! . . 1 73,9 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd. 76,5 : : } ! Celkem 1 76,5 . ’ :
20+57: Celkem 79.4 : : : : 1792 : : :
’ : : . 179, d
Zapojeni rodiny 88,5 . . . T T Zapojeni rodiny : 88,5 . ! T !
92,9 ' : ' T 1 91,5 | | ]
Respekt, ohled, ucta 82,7 : : : i Respekt, ohled, Ucta 82,7 ' '
85,9 . . ' ' . 81,0 . . ¢
Propusténi a pokracovani 82,3 : : : “ - Propusténi a pokracovani 1 82,3 : | -
pece 91,3 : : : ; pece 87,1 : : :
Informace 78,9 Informace 78,9 :
82,1 . . . 0 . 1792 H H I
Koordinace a integrace 77,2 . . . . . Koordinace a integrace 1 77,2 . . . .
pece 79,6 : : : ; : péce : 78,7 i :
Citové opora 74,6 T i Citova opora 1 74,6 ' '
76,4 . . . * . 1752 . . . .
Télesné pohodli 74,3 : : : : Télesné pohodli 74,3 ; :
74,0 : 1 73,9 .
PFijeti do nemocnice 63,4 ; 3 3 : : PFijeti do nemocnice | 63,4 ; ; 3 :
70,1 . . ! . . 1 79,6 . . - .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Neurochirurgicka kl. 72:

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

irurg 80,8 3 ! j : ! Celkem ; 808 : : ; :
elkem 82,0 : : : : : 1791 : : J :
Respekt, ohled, tcta 88,7 . . . . T Respekt, ohled, ucta . 88,7 | | . i
86,7 ' ' ' b T . 80,9 | | r |
Zapojeni rodiny 84,5 : : Zapojeni rodiny 84,5
92,2 : : : H + . 91,6 B B : B
Koordinace a integrace 83,8 ' ' ' - - Koordinace a integrace 1 83,8 H i - -
péce 86,1 : ‘ ‘ : : pece . 78,6 ; ; i ;
PFijeti do nemocnice 83,7 : : Pfijeti do nemocnice 83,7
81,7 . . . 0 ' . 791 . . 0 .
Propusténi a pokracovani 83,6 ' ' ' H N Propusténi a pokracovani | 83,6 | | N H
pece 86,9 : ; ; pece 1 87,1 : : : :
Informace 79,8 . . ' Informace 79,8 '
78,9 . . . i . 1792 . . L .
Té&lesné pohodli 75,6 : : t - : Télesné pohodli 1 75,6 : ' - :
83,4 ! : ! . ' ' 73,9 ' ' ' '
Citova opora 72,9 Citova opora 72,9
70,3 . ! b b . 1 75,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chl_(l- pla:\:_tl;‘kewa. f:ztlf(:m 83,0 3 : j : } Celkem . 83,0 : : '
irurgi uzi: 80,3 : . . . : 1 78,9 : ! ]
Propusténi a pokracovani 92,0 | : | - Propusténi a pokracovani 1 92,0 B B ' .
pece 91,8 . : : : pece . 86,7 : : . :
Zapojeni rodiny 89,4 : : Zapojeni rodiny 89,4
89,2 ' : ' n 1 91,5 . . .
Respekt, ohled, ucta 87,2 . . ! B T Respekt, ohled, Ucta . 87,2 ! ! .
83,3 . . . T . . 80,7 . . ;
Pfijeti do nemocnice 85,7 : : Pfijeti do nemocnice 85,7
80,1 . . : ! ‘ . 789 \ . 1 .
Koordinace a integrace 83,9 . . . . . Koordinace a integrace 1 83,9 . . . .
péce 84,4 : . : péce . 78,4 ! . % .
Citova opora 81,3 | | ' Citova opora 81,3 '
75,7 . T . 1 74,9 . . . .
Informace 80,7 : : Informace 80,7
73,9 . . . 79,2 : : v :
Té&lesné pohodli 75,8 : : Té&lesné pohodli 1 75,8
74,3 . . i . . 1 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Ifl. Pla-stlfke a estet. 88,6 ' : ! ! : Celkem . 88,6 | | . +
chirurgie- Zeny: Celkem 86,0 ! ! ! B N 78,6 H H ' H
i : ] : 78, : : . !
Zapojeni rodiny 94,1 . . . . T Zapojeni rodiny 1 94,1 . . . 1
87,3 ' ' ' b T 1 91,3 | | ] b
Respekt, ohled, ucta 93,6 : : : Respekt, ohled, ucta 93,6
90,6 : : : H n . 80,4 B B B B
Propusténi a pokracovani 92,2 . . . | . Propusténi a pokracovani 1922 | | . .
pece 92,4 . . . . ; pece . 86,7 . . . .
Koordinace a integrace 92,0 ! ! . Koordinace a integrace 92,0
péce 88,1 . . . péce . 78,0 . . : .
PFijeti do nemocnice 87,9 ' ' ' . 0 PFijeti do nemocnice . 87,9 . : . "
85,2 : ] 78,7 : : 4 .
Informace 87,5 . . H Informace 87,5 '
84,9 : : . 78,8 : : J .
Citové opora 86,4 : . Citové opora | 86,4 : . : g
84,2 ! : ! . : ' 74,6 ' ' ' '
Télesné pohodli 83,1 Télesné pohodli ' 83,1
81,3 . . . + . 1 73,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. ORL a chir. hlavy a 83,9 : : : ! Celkem 1 83,9 : . !
krku odd. 21: Celkem 80,5 . . . . 179,0 . . )
i : : : 1 79, : : :
Zapojeni rodiny 91,1 . . . T Zapojeni rodiny (9Ll ! ! . !
94,8 ' : ' ' 1 91,5 | | ] |
Propusténi a pokratovéni 88,9 : : Propusténi a pokracovani | 88,9
pece 87,7 : : : : pece | 86,9 : : :
Respekt, ohled, ucta 85,4 . ! ! B 3 Respekt, ohled, Ucta . 85,4 ! ! .
78,8 . . . T . . 80,9 . . ;
Koordinace a integrace 85,3 : ! Koordinace a integrace 85,3
pece 81,9 i ‘ : : i pece . 78,5 : : : :
Informace 84,3 ; : : ' : Informace | 84,3 : : ' .
76,3 . : . 1791 . . i .
Pfijeti do nemocnice 83,2 ' ' ' ' Pfijeti do nemocnice 83,2 '
83,6 . N 1791 . . s .
Citova opora 80,9 : : : Citova opora 80,9
74,4 . v ' 75,0 : ' : '
Té&lesné pohodli 77,9 : : : Té&lesné pohodli : 77,9
77,4 . . . + . 1 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

. - - - . z s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
il-kORI:‘: c;usr:llal\(lv a 89,1 : : 3 : } Celkem . 89,1 : : : :
rku odd. 75: Celkem 84,6 ' ' : ! : | 78,8 ! : : !
Propusténi a pokracovani 94,9 . . . | . Propusténi a pokracovani 94,9 | . |
pete 91,0 : : : : ; pece | 86,7 : : : :
Zapojeni rodiny 94,8 . . H Zapojeni rodiny 94,8 : : g
89,4 : : : H > . 91,3 B B : f
Koordinace a integrace 91,7 ' ' ' H - Koordinace a integrace 1 91,7 H i ' -
pece 88,6 . . . . ; pece . 78,2 . . . .
Citova opora 91,5 Citova opora 91,5
80,6 . . . 0 ' 1 74,7 . . . .
PFijeti do nemocnice 91,2 ' ' ' . 0 PFijeti do nemocnice 91,2 . : . "
86,6 : : : : ; 78,8 :
Informace 88,6 ' Informace 88,6 '
83,0 . . . B . 1 78,9 . . ! .
Respekt, ohled, Ucta 85,2 . . . i g Respekt, ohled, lcta ;852 . . F !
82,9 . . . - . 1 80,9 B B - B
Télesné pohodli 84,2 Télesné pohodli ;84,2
81,0 ! . | + . 1 73,6 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Odd'; I:Iin!cké a ra(likia:“:nl' 76,4 Celkem 76,4
onkologie 22: Celkem 79,8 : : : y : 179,2 : : i
Zapojeni rodiny 87,0 . . ! T T Zapojeni rodiny 1 87,0 . . ; -
92,8 ' : ' T 1 91,6 | | ]
Pfijeti do nemocnice 85,8 : : Prijeti do nemocnice 85,8 : :
93,7 ' : ' n 1791 . . I
Propusténi a pokracovani 83,8 : : : “ 4 Propusténi a pokracovani 1 83,8 : | - 4
pece 90,4 : : : ; pece 87,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 82,0 Respekt, ohled, Ucta 82,0 :
94,6 . . : . * . 81,0 \ . t
Informace 78,3 ; : : ' : Informace 1 78,3 : : ' .
85,4 : : : J : 79,3 ; .
Koordinace a integrace 72,9 , , Koordinace a integrace 72,9 , ,
pece 69,8 : : ¢ : : pece 78,8 : : : :
Télesné pohodli 68,1 . Télesné pohodli ; 68,1 . ’
54,1 . . ' : ' 741 | ' . H
Citova opora 65,6 Citové opora | 65,6
82,6 . . . + 0 1 75,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Urologické odd. 66:

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,7 . . . : . Celkem 1 77,7 : ! : !
Celkem 76,6 : : : : : 1 79,2 : : : :
Zapojeni rodiny 94,6 . . . . . Zapojeni rodiny 1 94,6 . . . .
87,5 ' ' ' i T 1 91,3 | | ] b
Propusténi a pokragovani 93,7 : : Propusténi a pokradovani 93,7
pée s29 | ; ; : 1 pee se7 | s 1 s
Respekt, ohled, ucta 84,3 . . . * . Respekt, ohled, ucta : 84,3 ! ! n !
77,7 : : : ; : . 80,9 | | i |
PFijeti do nemocnice 75,9 : ; Pfijeti do nemocnice 759
76,5 . . ! 0 ' . 79,4 . . 0 .
Koordinace a integrace 74,5 . . " ' . Koordinace a integrace 1 74,5 | " : |
péce 72,6 : : : : : péce : 78,9 : : i :
Informace 73,7 . ' Informace 73,7 '
71,7 . g . . 1 79,5 . . 3 .
Té&lesné pohodli 72,5 : ; : Télesné pohodli 1725 : . ; :
78,1 . : : : ! ' 74,0 ' : : :
Citova opora 70,4 Citova opora 70,4
74,2 . . g + . . 75,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s Ve - sV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urolog‘;cll(: odd. 68: 68,9 Celkem . 68,9
eliem 69,1 : : : : 1 79,8 : : :
Zapojeni rodiny 88,0 . . . T Zapojeni rodiny . 88,0 ! ! . !
86,1 ' : ' T 1 91,7 | | ] i
Propusténi a pokratovéni 72,4 Propusténi a pokracovani 1 72,4
pece 73,5 : : : : pece | 88,0 : : i
Respekt, ohled, ucta 70,9 . . T . Respekt, ohled, ucta 1 70,9 ! ! .
73,2 : : ; : | 81,7 : : :
Informace 70,0 Informace 70,0
67,0 . . N . ‘ . 79,9 \ . $ .
Citova opora 68,2 . . * . . Citovéa opora . 68,2 . : . :
61,6 . : . . . 1 75,7 . . . .
Koordinace a integrace 68,2 , Koordinace a integrace 68,2 ,
pece 65,2 f : : 5 f pece 179,4 5 5 : 5
Télesné pohodli 67,0 : : Télesné pohodli 67,0
71,4 . . : 1 74,4 . . . .
PFijeti do nemocnice 62,5 ; ‘ ; : : PFijeti do nemocnice 1625 ; : 3 :
66,2 . . o . . . 80,3 . . ) .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Kl. funl’(‘cr: fhéuglrl:ostlky a 79,0 Celkem 79,0

rehab.: Celkem 78,3 : : : 79,1 : : i :

Zapojeni rodiny 93,7 . . ! . T Zapojeni rodiny 1 93,7 . . . T

93,7 . . . . T 1 91,4 . . . |

Propusténi a pokracovani 89,3 : ' Propusténi a pokracovani 89,3

péte 88,1 : : : : : péte © 86,9 : ; : :

Respekt, ohled, ticta 86,7 : : : : . Respekt, ohled, tcta | 86,7 : : : -

84,2 | ' | i ' . 80,8 : . | )
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FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN u sv. Anny: Spokojenost se sestrami FN u sv. Anny: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN u sv. Anny: Spokojenost s lékafFi FN u sv. Anny: Spokojenost s lékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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83 - epileptologie 2008 (n=32) 76,9 ' ' b—— : : : : : :
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FN u sv. Anny: Spokojenost se véeobecnymi sluzbami FN u sv. Anny: Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

v . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . , o
respondentl) | spokojenost vysledku

1 KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 46 89,1 86,1 92,2
2 Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny 73 88,6 85,8 91,3
3 IL.interni kardioangiologicka kl. 31 26 83,9 78,9 89,0
4 KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 45 83,9 80,4 87,4
5 I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. 39 83,5 78,8 88,2
6 Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi 72 83,0 79,9 86,2
7 Ortopedicka kl. odd. 17 76 81,7 78,9 84,6
8 I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt. 40 81,4 77,1 85,7
9 II.chirurgicka kl. odd. 8+9 67 81,1 77,3 84,8
10 Neurochirurgicka kl. 72 29 80,8 75,9 85,7
11 Il.interni kl. 70+71 - standard 48 80,4 76,2 84,5
12 I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. 33 80,3 75,0 85,6
13 Il.chirurgicka kl. odd. 4 59 80,0 76,4 83,7
14 I.interni kardioangiologicka kl. 49 21 79,9 74,7 85,2
15 Neurologicka kl. 82 - standard 23 79,5 73,2 85,8
16 Ortopedicka kl. odd. 19 20 79,1 71,3 86,9
17 KI. funk¢ni diagnostiky a rehab. 50 79,0 74,4 83,6
18 I.interni kardioangiologicka kl. 33 81 78,7 75,4 82,0
19 Urologické odd. 66 56 77,7 74,1 81,4
20 I.interni kardioangiologicka kl. 32 51 77,5 72,9 82,1
21 IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo. 27 77,1 71,2 82,9
22 Neurologicka kl. 81 - standard 20 76,9 68,2 85,6
23 I.dermatovenerologicka kl. 28 36 76,6 70,7 82,5
24 Il.interni kl. - odd. 65+67 43 76,5 71,4 81,6
25 Ortopedicka kl. odd. 20+57 29 76,5 70,2 82,7
26 Odd. klinické a radiacni onkologie 22 33 76,4 71,3 81,5
27 Neurologicka kl. 83 - epileptologie 33 76,3 71,2 81,3
28 I.chirurgicka kl. 40 - asept. 62 74,5 70,9 78,2
29 I.dermatovenerologicka kl. 25 26 68,9 62,9 75,0
30 Urologické odd. 68 86 68,9 64,6 73,2
31 Il.chirurgicka kl. odd. 3 35 68,0 62,5 73,4
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN u sv. Anny, 2010

Prijeti do
nemochnice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Doba cekani
na pfijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
Cekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z
prvniho
kontaktu

s nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalsim
pribéhu
1éCby

Doba cekani
na ulozeni na
1Gzko

Organizace a
plynulost
prijeti do

nemocnice

Linterni kardioangiologicka kl. 31

Linterni kardioangiologicka kl. 32

Linterni kardioangiologicka kl. 33

Linterni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

IL.interni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgickd kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

1I.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0Odd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funkéni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010

Respekt,
ohled, Gcta

Znalost
osetrujiciho
|ékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany |ékafe

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany sestry

Dlvéra k
oSetrujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni |écbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Linterni kardioangiologicka kl. 31 +
Linterni kardioangiologicka kl. 32
Linterni kardioangiologicka kl. 33 - - - -
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 +
IL.interni kl. 70+71 - standard = +
ILinterni kl. 69 - dia, obez., endo. S
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie =F =
I.dermatovenerologicka kl. 25 - + - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28
I.chirurgicka kl. 40 - asept. - -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgickd kl. 41 - mesosept.

1I.chirurgicka kl. odd. 3 - -
1I.chirurgicka kl. odd. 4 -
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 - - - -
Ortopedicka kl. odd. 17 + +
Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 +
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi + +
Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny + + + + +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 +
0Odd. klinické a radiac¢ni onkologie 22 -
Urologické odd. 66
Urologické odd. 68 - - - -
Kl. funkcni diagnostiky a rehab. + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled stat. vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

DosaZitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1écby

Dostatek
soukromi
béhem
vySetieni nebo
1&éCby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetfeni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

Linterni kardioangiologicka kl. 31

I.interni kardioangiologicka kl. 32

I.interni kardioangiologicka kl. 33

I.interni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

IL.interni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

1I.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

1I.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

+

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0dd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Spokojenost s
vybl:anani Fre,kvvervwce ) Frekvence ) . ,
Informace sluzbaml vnaysEey SrozurVT1|,te|,no§t hovort s Srozurvr1|,telnost §eznamen| s
nemocnice oSetrujiciho odpovedi Iékare oy odpoveédi sester | pravy nemocného
(telefon, TV, |ékare Iékarem
noviny atd.)
L.interni kardioangiologicka kl. 31 -
Linterni kardioangiologicka kl. 32 - -
Linterni kardioangiologicka kl. 33 =
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 - = =
Il.interni kl. 70+71 - standard - -
IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.
Neurologickd kl. 81 - standard -
Neurologickd kl. 82 - standard = -
Neurologicka kl. 83 - epileptologie - -
I.dermatovenerologicka kl. 25 - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28 +
I.chirurgickd kl. 40 - asept.
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. + + + +
I.chirurgickd kl. 61 - sept, kolorekt. +
I.chirurgickd kl. 41 - mesosept. + +
II.chirurgicka kl. odd. 3 - -
II.chirurgicka kl. odd. 4 +
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 +
Ortopedicka kl. odd. 17
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 + - -
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny + + + +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 + + + +
0dd. klinické a radiacni onkologie 22
Urologické odd. 66 - - -
Urologické odd. 68 - - - - -
Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN u sv. Anny, 2010

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota pokojti

Cistota toalet a Teplota na
sprch pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z l0zka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Linterni kardioangiologicka kl. 31

+

-

Linterni kardioangiologicka kl. 32

Linterni kardioangiologicka kl. 33

Linterni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

ILinterni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologickd kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologickad kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

11.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

KI. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

+ [+ [+

0Odd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
lékafi z
hlediska divéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany |ékare

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich
potreb

Linterni kardioangiologicka kl. 31

+

IL.interni kardioangiologicka kl. 32

Linterni kardioangiologicka kl. 33

I.interni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

IL.interni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

1I.chirurgicka kl. odd. 3

1I.chirurgicka kl. odd. 4

II.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

+

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

Odd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funkcni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010

Dostatek pfilezitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodiny Doba navstev rodinu hovofit s |ékafem propusténi rodiné

Linterni kardioangiologicka kl. 31
Linterni kardioangiologicka kl. 32
Linterni kardioangiologicka kl. 33
Linterni kardioangiologicka kl. 49
ILinterni kl. - odd. 65+67 S
Il.interni kl. 70+71 - standard + +
II.interni kl. 69 - dia, obez., endo.
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie
I.dermatovenerologicka kl. 25
I.dermatovenerologicka kl. 28 -
I.chirurgicka kl. 40 - asept. -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.
II.chirurgicka kl. odd. 3
II.chirurgicka kl. odd. 4
II.chirurgicka kl. odd. 8+9
Ortopedicka kl. odd. 17 -
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 -
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
Odd. klinické a radiacni onkologie 22
Urologické odd. 66

Urologické odd. 68 - -
Kl. funkéni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 866



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propudténi a pokraovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Pribéh propusténi

Z nemochnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci
pfi zajistovani
domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
prateldm

Linterni kardioangiologicka kl. 31

Linterni kardioangiologicka kl. 32

Linterni kardioangiologicka kl. 33

Linterni kardioangiologicka kl. 49

IL.interni kl. - odd. 65+67

IL.interni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

II.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedickd kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0Odd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr.

Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'EyVa jste v tomto zafizeni, kde prave leZite, hospitalizovan/a | Neuvedeno 5,8%) 80§ 5,8%| 85 5,8% 165}
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutni pripad 25,8%| 357 24,2%| 359 25,0% 712)
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 64,5% 894 68,1% 999 66,3% 1893
Byl(a) jsem pievezen(a) odjinud 4,0%) 55 1,9%| 28 2,9% 83]
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 4,3%) 39 6,7%) 67| 5,5% 105
Necekala(a) jsem 21,9%) 194§ 18,2%) 182 19,9% 377]
2-3dny 4,2%) 37 5,0%) 501 4,6% 88|
Do jednoho tydne 15,9% 142 14,6%| 14¢ 15,2% 288
Do jednoho mesice 28,6%] 256 27,7%) 277 28,1% 533
Do pul roku 18,9%] 169 22,4%) 224 20,8% 393]
Do roka 3,1%) 28 3,1%) 31 3,1% 59
Do dvou let 1,4%] 12 1,2%] 12 1,3% 24
Vice nez dva roky 0,4%) 3 0,4%] 4 0,4% 7|
Nevim 1,4%] 12 0,6%) q 1,0% 19
Total 100,0% 894] 100,0% 999 100,07 1893}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Faw termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 4,0%) 34} 21,4% 313 14,8% 349
Ne 84,6% 757) 70,7%] 1038 76,09 1 795
Ano, jednou 9,3%) 33 7,0%) 103 7,9% 186}
Ano, 2-3x 1,7%] 15 0,6%) 9 1,09 24
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1%) 1 0,1% 1
Nevim 0,2%) i 0,3%) 4 0,3% 7]
Total 100,0% 894] 100,0% 1467 100,07 2 361
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem  [Neuvedeno 4,3%| 39 21,7%| 318 15,19 357
k Vasemu zdravotnimu stavu: Priis diouha 7,0%] 63 5,9% 87l 6,4% 150f
Tak akorat 63,2%) 565 49,8%) 731 54,9% 1 296
Byl(a) jsem piijat(a) drive, neZ jsem predpokiadal(a) 20,3%) 182 18,8% 2717 19,49 458]
Nevim 5,2%) 47 3,7%) 54 4,2% 1004
Total 100,0%) 894 100,0%) 1467 100,0% 2361
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vade zdravotni potize b&hem &ekani na prijeti do [Neuvedeno 8,2%) 73 26,2%) 384 19,49 458
zafizeni? Ano 6,1%) 55§ 6,8%] 99 6,5% 154}
Ne 85,7%) 7664 67,0%) 983 74,1% 1 750)
Total 100,0%) 894] 100,0%| 1467 100,07 2 361
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,0%)| 28 3,0%) 43 2,5% 7]
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zaptsobil na mné: Velmi dobre a profesionainé 73,0%) 10134 73,0%| 1071 73,09 2 084)
Primémeé 22,2% 308 21,0%] 308 21,6% 615}
Velmi Spatné 1,6% 22 1,9%] 28 1,79 50}
Nevzpominam si 1,2% 164 1,2%] 18 1,2% 34
Total 100,0% 1387 100,0%| 1467| 100,07 2 854}

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,4%) 33 3,0% 45 2,7% 78]
zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi lécby? Ano 78,4%) 10871 78,1% 1 144| 78,39 2 233
Ano, v omezené mife 16,5%) 228 15,6% 229 16,09 458}
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,9%| 13 0,9% 13 0,9% 26
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,8%) 25 2,3% 34 2,19 59
Total 100,0%| 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii pifjmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozenina [Neuvedeno 3,1%| 43 3,3% 49 3,29 924
luzko? Do 15 minut 48,7%| 679 45,6% 669 47,1% 1343
Méné nez 1 hodinu 27,3%| 379 29,4% 432 28,49 81
Alesporn jednu, ale méné nez dvé hodinu 10,1%| 140) 10,2% 150) 10,29 290)
Dveé a vice hodin 8,0%| 11 9,3% 137| 8,7% 247)
Nepamatuji si 2,8%)| 40 2,1% 32 2,59 7
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467] 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost [Neuvedeno 8,8%| 122 9,8% 143 9,39 266|
Vaseho prijeti do zafizeni 1=nejiepsi znamka 52,0%| 727 50,9% 749 51,4% 1468
2 29,2%| 406 29,1% 424 29,2% 833
3 7,6%| 105 7,6% 111 7,6% 216
4 1,6%) 23 1,9% 28 1,8% 51
5=nejhorsi znamka 0,7%| 9 0,8% 11 0,7% 21
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467] 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,8%) 53 5,8% 85 4,8% 137]
Ne 71,9%| 999 72,3% 1061 72,1% 2 059
Ano, hluk ostatnich pacientt 13,1%) 182 11,3% 161 12,2% 348
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,5%) 7 0,7% 10| 0,6% 17)
Ano, hluk zvenci 10,7%] 149 9,9% 144 10,3% 293
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoji? Neuvedeno 1,6%) 221 2,4% 35 2,0% 57|
Velmi spokojen(a) 74,8%| 1039 77,1% 1131 76,0% 216
Spise spokojena(a) 22,4%| 31 19,5% 284 20,9% 597
Spige nespokojena(a) 1,0%) 14 0,7% 1 0,8% 24
Velmi nespokojena(a) 0,2%| 3 0,3% A 0,2% 7|
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467] 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byla spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,9%)| 27] 3,1% 46 2,6% 73]
Velmi spokojen(a) 56,7%| 787] 57,8% 848 57,3% 1635}
Spise spokojena(a) 34,7%| 482 33,3% 489 34,0% 970
Spige nespokojena(a) 4,4%) 61 4,0% 54 4,2% 119
Velmi nespokojena(a) 0,7%| 9 1,1% 16 0,9% 26
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,5%)| 21 0,7% 10 1,1% 31
Total 100,0% 1 387] 100,09 1 467] 100,0% 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vadem pokoji? Neuvedeno 1,5% 21] 2,8% A 2,29 62]
Ano 70,3% 976 72,7% 1066 71,5% 2042
Spise ano 19,3% 267 16,6% 243 17,9% 510)
Spise ne 5,8% 80 5,2% 77 5,5% 157)
Ne 2,9% 41} 2,6% 38 2,8% 79
Nevim 0,1% 2] 0,1% 2 0,1% 4
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,9% 26| 3,8% 56 2,9% 82}
Ano 54,7% 759 56,4% 8217 55,6% 1 536
Spise ano 22,2% 307 20,4% 299 21,2% 606]
Spise ne 13,6% 189 12,7% 187 13,2% 376
Ne 6,8% 95| 5,9% 87| 6,4% 182)
Nevim 0,8% 10} 0,7% 11 0,7% 21}
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,0% 55| 5,1 74 4,5% 129
Ano 84,4% 1171 83,8% 1229 84,1% 2 400§
Spise ano 5,5% 76 5,2% 76 5,3% 152
Spise ne 0,4% 6] 0,8% 12 0,6% 18]
Ne 0,3% E 0,4% g 0,4% 10}
Nevim 5,3% 74 4,8% 70| 5,1% 144
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,79 38} 3,39 49 3,0% 86}
Velmi dobra 27,69 382 25,69 37¢| 26,6% 759
Spise dobra 56,1% 779 56,6% 830 56,3% 1 608}
Spise Spatna 9,8% 136 9,99 145 9,8% 281}
Velmi Spatna 1,8% 25 2,1% 31 2,09 56
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 2,0% 28] 2,5% 37 2,39 64
Total 100,0% 1387 100,0% 1467| 100,09 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Méla jste dietu? Neuvedeno 3,49 48} 3,39 44 3,4% 96|
Ano 33,99 470] 35,49 520| 34,7% 89|
Ne 59,3% 823 58,2% 854 58,8% 1677
Nevim 3,4% 47} 3,1% 45 3,29 92)
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,09 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 3,19 43] 3,3% 48 3,2% 91
PFili§ mnoho 13,39 185] 7,8% 114 10,5% 299
PFiméreng 78,29 1085} 83,49 1224 80,9% 2 309
PEli§ mélo 3,79 51} 3,39 48 3,5% 99|
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,7% 24 2,2% 32 2,09 56}
Total 100,0% 1 387] 100,0% 1467 100,09 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,5%)| 35 3,1% 45 2,8% 80)
Ano 94,5%] 1311 92,8%) 1361 93,6% 2672
Ne 1,8%) 25) 2,1%) 31 1,9% 56
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,2%) 17] 2,0% 30) 1,6% 46
Total 100,0%] 1 387] 100,0%) 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 4,0%) 55 5,2%) 77 4,6% 132
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 43,4%| 602] 40,1%| 584 41,7% 1190
oy ity Spise spokojena(a) 3514 287 35,394 517 35,20 1004
Spide nespokojena(a) 7,2%)| 100) 9,8% 143 8,5% 244]
Velmi nespokojena(a) 3,4%) 47| 3,5%) 52 3,5% 99
Nevim 6,9%] 96] 6,1%) 89 6,5% 185)
Total 100,0%) 1 387] 100,0%) 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadi/a z lizka? Neuvedeno 1,9% 26| 2,1% 31 2,0% 57]
Ano 1,3%) 18] 1,3% 19 1,3% 37]
Ne 96,4%] 1 337] 96,4% 1415 96,4% 2 751
Nevim 0,4%] 6 0,2% 3 0,3% 9
Total 100,0%] 1 387] 100,0%) 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 3,1% 43 2,7%) 39 2,9% 82]
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,2% 960 68,4%) 1004 68,8% 1964
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18,3%| 254] 19,1% 280 18,7% 534
Ne, nevim do byl muj oSetiujici lékal 9,3%| 129 9,8%) 144 9,6% 274
Total 100,0% 1 387] 100,0%) 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navitévoval? | Neuvedeno 3,8% 53] 4,2%) 61 4,0% 114]
Ano 91,9% 1 274] 91,6% 1 343 91,7% 2 617
Ne 4,3% 60) 4,3% 63 4,3% 123
Total 100,0% 1 387] 100,0%) 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetfujicimu |ékafi z Neuvedeno 4,4% 61 4,6%) 67| 4,5% 128]
hlediska duvéry? MuZzete fici, Ze Vas vztah byl: Velmi dobry 59,6% 827 58,8%) 862 59,2% 1 690
Dobry 34,4% 478 34,6%) 508 34,5% 936)
Nepfili§ dobry 1,1% 15 1,8% 27| 1,5% 42]
Spatny 0,4% [& 0,2%| 3 0,3% 9|
Total 100,0% 1 387] 100,0%) 1467 100,0% 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste po\oma Tekari dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,5% 35§ 3,0%| 43 2,7% 78|
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 59,0% 818 59,5% 873 59,2% 1690
Vétsinou 30,0% 416 27,3%| 401 28,6% 817]
Obcas 3,9% 54 4,4%] 64 4,1% 1]
Nidky 0,5% 7 0,4%| 6] 0,4% 13]
Neptal(a) jsem se 4,2% 58 5,5%| 80| 4,8% 138
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste méla strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,5% 62} 4,5%) 66| 4,5% 128
IéChy, byl lékaf ochatny si s Vami promluvit? Vzdy 54,3% 753 53,1%| 779 53,7% 1532
Vétsinou 19,4% 26! 17,4%) 255| 18,4% 524]
Obcas 2,5% 35 3,8%) 56| 3,2% 92}
Nidky 0,5% 7] 0,9%| 13 0,7% 21
Nemeéla jsem strach ani obavy 18,8% 261 20,3%| 298 19,6% 558
Total 100,0% 1 387) 100,0% 1 467| 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pfed Vami [ékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? [Neuvedeno 7,1% 9 8,2%) 121 7,7% 219
Casto 4,8% 66} 5,6%) 83 5,2% 149
Obcas 9,9% 138 11,6%) 17 10,8% 307
Nidky 78,2% 1089 74,6%) 1094 76,3% 2179
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami Iékar kazdy den? Neuvedeno 5,5% 7 7,0%) 103 6,3% 180
Ano 84,4% 1174 80,8%| 1185 82,5% 2 356
Ne 10,1% 141 12,2%)| 179 11,2% 319
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467] 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestre dlleZitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 2,5% 34 2,7%) 40| 2,6% 74]
iste odpovéd, které jste rozumeél/a? Vzdy 75,9% 1053 73,4%| 1077 74,6% 2 130
VétSinou 16,5% 229 17,0%] 250| 16,8% 479
Obcas 1,7% 23 2,7%| 39 2,2% 63
Nidky 0,1% 1 0,2%) 3| 0,1% 4
Neptal(a) jsem se 3,3% A 4,0%| 59 3,7% 105
Total 100,0% 1387 100,0%| 1467 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,5% 49 3,4%) 49 3,4% 98]
1éEby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vidy 62,6% 869 60,1% 881 61,3% 1 750|
Vétsinou 12,5% 174] 14,3%) 209 13,49 383]
Obcas 2,6% 37 2,6%| 38| 2,6% 75]
Nidky 0,2% 2 0,5% gl 0,4% 10|
Neméla jsem strach ani obavy 18,5% 257 19,1%) 28 18,8% 537]
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467 100,09 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,2%| 72 6,0%i 8g| 5,6% 159
pfitomen/a? Casto 3,7% 51} 4,8% 70 4,2% 121]
Obcas 4,8%)| 67) 5,8%j 85| 5,3% 152}
Nidky 86,3%) 1197 83,5%) 1224 84,9% 2 422
Total 100,0%| 1 387 100,0%j 1467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,0%| 14 1,8% 27| 1,4% 40|
o3etfovaly? Urgité ano 83,3%) 1156 83,9% 1230 83,6% 2 386)
Vétsinou ano 14,4%| 200 13,6%) 200 14,0% 400)
Vé&tSinou ne 1,1%) 15 0,6%j 8 0,8% 24
Vibec ne 0,1%) 2 0,1%) 2 0,1% 4
Total 100,0% 1 387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 2,2%) 30} 3,8%) 55 3,0% 86
zdravotnického persondlu (Iékait, sester) protichtdné Casto 2,5%) 35} 2,1%) 30| 2,3% 65
omacy Obéas 7,6% 106 7.2% 109 7,4% 211}
Nidky 87,7%)| 121¢} 87,0%) 1276 87,3% 2 492
Total 100,0%] 1 387 100,0%j 1467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v [Neuvedeno 1,1%) 15 2,4%) 35 1,7% 50
zafizeni? Uréité ano 80,3%| 1114 79,8%) 1171 80,0% 2284
SpiSe ano 16,7%| 232 15,9%j 233 16,3% 466
SpiSe ne 0,9%| 12 1,2% 17| 1,0% 30}
Urcité ne 0,3%) 4 0,4%j 6| 0,4% 10]
Nevim 0,7%| 9 0,3%j 5 0,5% 14
Total 100,0%] 1387 100,0%j 1467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé&? |Neuvedeno 2,1%] 29 3,9%j 57| 3,0% 86
Ano 22,4%) 311 22,6%) 332 22,5% 642)
Ne 51,6%) 719 52,5%) 771 52,1% 1 486
Nevim 23,9%| 332 21,0%) 308 22,4% 639
Total 100,0%] 1387 100,0%) 1467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek pfileZitosti hovofit s |ékafem? Neuvedeno 3,9%| 54 6,3%j 93 5,2% 147
Ano 66,8%) 926} 64,2%) 942 65,5% 1869
Ne 6,4%) 89 8,3%j 121) 7,4% 210]
Nevim 22,9%) 317 21,2%) 311 22,0% 628}
Total 100,0% 1 387 100,0%j 1467| 100,0% 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas | Neuvedeno 3,3% 46) 4,9% 72 4,1% 118}
zdravotni stav nebo lécbu? Vady 69,29 959) 68,7% 1008 68,9% 1967
Obcas 21,204 293 19,5% 286 20,3% 580)
Nidky 4,5%) 62] 3,8% 56 4,2% 119
Lékar se mnou nehovoril 1,9%| 26} 3,0% 44 2,5% 71
Total 100,0%) 1387] 100,0% 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi b&hem vy3etfeni nebo lé¢by?  [Neuvedeno 3,0% 4] 4,6% 69 3,8% 109}
Vady 77,9%) 1080 75,8% 1112 76,8% 2192
Obcas 16,8% 233 17,7% 260) 17,39 493]
Nidky 2,4%) 33 1,9% 24 2,1% 61
Total 100,0%) 1387] 100,0% 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakou Vam |Neuvedeno 1,9%) 27| 3,1% 45 2,5% 72]
personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 75,1%) 1 041] 71,7% 1052 73,49 2 094
Spise spokojena(a) 15,2% 211 15,6% 229 15,4% 440
Spise nespokojena(a) 0,3% 4 1,0% 14 0,6% 19
Velmi nespokojena(a) 0,2%] 3 0,4% q 0,39 9
Nepotreboval(a) jsem pomoc 7.3%) 101] 8,2% 129 7.7% 221
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'EWa jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,9%) 40} 3,9% 57| 3,4% 97]
Ano 87,2%) 1210} 81,9% 120Y4 84,59 241
Ne 4,4% 61 6,3% 93 5,49 154
Nevim 5,5%) 7 7,9% 114 6,8% 193
Total 100,0% 1387] 100,07 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vy3etieni ¢i zakroku, | Neuvedeno 4,4% 61§ 6,3% 92 5,4% 153}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 2,29% 30l 1,89 26 2,0 56|
L Obias s stalo, ze temin nebyl dodizen 4,6% 63 4,8% 79 4,7% 134
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 10,6%] 147] 10,5% 153 10,5% 30
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,9%) 101y 71,79 1052 72,39 2062
Zadna vy3etteni ¢i zakroky jsem nepodstoupil(a) 4,5%) 62} 3,9% 57 4,2% 119
%\é}:rﬁ:;;eé:lg; a zékrocich jsem nebyl(a) pfedem 0.9%) 12 1.19% 17 1,0% 29
Total 100,0%) 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v (vahu mnoZstvi I€kd, které jste dostaval/ana  |Neuvedeno 3,7%) 52} 5,39 78 4,59 129
utieni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice I6ku ne bylo treba 1,5%) 20) 1,7% 29 1,6% 49
Dostaval(a) jsem optimalni mnoZstvi lékd 65,8%) 913} 62,99 922 64,39 1 836
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tieba 1,0%) 13} 0,99 14 0,99 27]
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 23,5%] 326} 23,9% 351 23,7% 676}
Nevim 4,5% 63} 5,29 77 4,99 140}
Total 100,0%) 1 387} 100,0% 1467 100,0% 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplusobily odklad Vaseho [Neuvedeno 5,9% 82 7,1%| 104 6,5% 186
propusténi ze zafizeni? Ne 85,1% 1180 83,5%) 1224 84,2% 2404
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,4% 61 3,3%| 49 3,8% 11
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,1% 2 0,3%] 5 0,2% 7]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékare 0,9% 13 1,3%| 19 1,1% 32]
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,5% 21 1,4%| 20y 1,4% 414
Ano, z jiného divodu 2,0% 27 3,2%) 47 2,6% 74
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 6,8% 95 7,9%| 114 7,4% 210
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 90,0% 1249 88,1%) 1292 89,0% 2 541
Malo srozumitelné 1,9% 29§ 2,3%| 34 2,1% 60}
Nesrozumitelné 0,3% 4 0,2%) 3 0,3% 8|
Nevystaiili vibec 1,0% 14 1,5%) 22 1,2% 35)
Total 100,0% 1387 100,0%) 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné pfiznaky Vaseho Neuvedeno 9,1% 126 9,8%) 144 9,5% 271
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |3jasné a srozumitelné 82,5% 1144 80,3%] 1177 81,3% 2 321
Malo srozumitelné 4,0% 55 3,8%)| 56 3,9% 112}
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,6%) 9 0,4% 124
Nefekl vilbec 4,2% 59 5,5%] 81 4,9% 139
Total 100,0% 1387 100,0%] 1 467| 100,0% 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou [Neuvedeno 9,7% 134 10,7%| 15 10,2% 291
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 42,5% 58 42,00 61 42,2% 1 205}
Mélo srozumitelné 1,2% 17) 1,7%| 25 1,4% 41
Nesrozumitelné 0,3% 4 0,1%) 1 0,2% 4
Nevystéiiii vabec 2.4% 34 3,104 29 2.8% 79
Moji blizei nebyli pfitomni pfi mém propousténi 43,9% 609 42,6%) 624 43,29 1 233}
Total 100,0% 1387 100,0%) 1467 100,0% 2 8544
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce [Neuvedeno 10,2% 141 11,1%| 163 10,7% 305
po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ano 11,3% 157 10,5%| 154 10,9% 311
socilni pracovnik apod.)? Ne 9.2% 129 8,79 1271 8.9% 255
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 69,3% 961} 69,7%]| 1022 69,5% 1 983
Total 100,0% 1387 100,0%] 1467 100,0% 2 854§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a 1éen/a s tictou a respektem? Neuvedeno 2,4% 34 4,6%) 67 3,5% 101
Urcité ano 80,1% 1113 78,1%| 1145 79,1% 2 256
Spise ano 16,6% 230 15,9%| 234 16,3% 464]
Spise ne 0,6% 9 1,4%) 20| 1,0% 29|
Ur¢ité ne 0,2% 3 0,1%| 1 0,1% 4
Total 100,0% 1387 100,0%] 1 467| 100,0% 2 854
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 3,2% 44] 5,6% 82| 4,4%| 121
Rekl/a byste, ze postoj byl soucitny a uklidiiujici a jeho Vyjimeéné velka 37,4% 519 34,3% 503 35,8%) 1022
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 57.4% 7o) 58,0% 851l 57.79%) 1647
Mala 1,8% 25 1,8% 24 1,8%) 51
Nedostatecna 0,2% 3 0,3% 5 0,2%] 7]
[Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%] 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil |Neuvedeno 12,7% 17| 17,0% 250 14,9%] 421
VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 55,2% 766} 51,6% 757| 53,3%) 1523
Spise spokojena(a) 30,8% 427 29,2% 429 30,0%) 855
Spise nespokojena(a) 1,2% 17] 1,8% 26 1,5%) 43
Zcela nespokojena(a) 0,2% 2] 0,4% q 0,3%] 8
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%] 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pégi, ktera Vam zde byla Neuvedeno 2,4% 33 4,3% 63 3,4%] 96|
poskytnuta? Vyborna 60,7% 842} 60,0% 880] 60,3%) 1722
Velmi dobra 29,6% 410 29,3% 430 29,4%) 840)
Dobré& 6,9% 95 5,5% 81 6,2%] 177
Dostatecna 0,4% ] 0,8% 11 0,6% 17|
Nedostate¢na 0,1% 1 0,1% 2 0,1% 3]
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%] 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii propusténi: Neuvedeno 6,5% 90§ 8,9% 131 7,8%] 221
Lepsi 78,4% 1087 75,4% 1104 76,8%) 2193
Stejny 13,9% 192 14,4% 211 14,1% 403
Horsi 1,3% 17) 1,3% 19 1,3%) 36|
Total 100,0% 1 387 100,0% 1467 100,0%] 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 3,6% 49 5,4% 78 4,5%) 128
pratelum? Urité ano 74,5% 1033 74,6% 1095 74,6% 212§
Spise ano 19,8% 275 17,6% 258 18,7%] 533
Spise ne 1,8% 25§ 1,9% 28 1,9%] 53]
Uréité ne 0,3% 5 0,5% 7 0,4%| 124
[ Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%) 2 854]
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FAKULTNI NEMOCNICE V
MOTOLE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni nemocnice v Motole: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku " Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadfuji

= Ve vzorku pacientd je 58 % Zen a 42 % muz{. Z hlediska pacienti s koordinaci a integraci péce, citovou oporou a
véku je nejvice zastoupena skupina pacientll ve véku 51-70 télesnym pohodlim.
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni = K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
bez maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s nejvice pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
maturitou. O Pady z IGzka

" Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 31 % O Informace o pédi a uzivani Iékd po propusténi z
pacient(. 63 % pacientd bylo pfijato planované. Vétsina nemocnice

. o v V.. ’ . 4 v v s
pacientu necekala na prijeti do nemocnice déle nez mesic. O Doba podavani jidel

O Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

Souhrnna spokojenost O Sezndmeni s pravy nemocného

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici v
Motole je na pomérné vysoké urovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 81,2 %.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

o _ B o _ O Kvalita jidla
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Gynekologie - O Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
onkogynekologie, ORL - 2.stanice a Ortopedie I. - 1. ] ]
stanice. O Doba ranniho buzeni
O  Zajisténi citovych a duchovnich potreb
Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Cistota toalet a sprch
® U5 z 8 sledovanych dimenzi pfesahuje spokojenost
hranici 80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
| | Vﬁbec nejvyééll spokoJenost Je S dlmenzeml ZapoJenll rodlny u Ce“(OVé pl"umél’né SpOkO]enOSt se Sestl‘ami élnl’ 78 0/0, S
a propusténi a pokracovani péce. Iékari 82 % a se vSeobecnymi sluzbami 67 %.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vsech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fradé.

Projektu se zuc&astnila tato 10zkové oddéleni nemocnice v Motole:

Oo0oo0ooo0oooDooDooo0ooo0ooDooooDoooOoooaoao

Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice
Interni klinika - 1.stanice
Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1.stanice
Oddéleni TRN - 2.stanice
Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice
Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice
Gynekologie - Sestinedéli - 1.stanice
Gynekologie - Sestinedéli - 2.stanice
Gynekologie - rizik.
Gynekologie - poop.
Gynekologie - konzerv.
Gynekologie - onkogynekologie
ITI. Chirurgie - 1.stanice

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice
Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

OOrtopedie II. - 1.stanice
OOrtopedie II. - 2.stanice
OOrtopedie I. - 1. stanice
OOrtopedie I. - 2. stanice
OOrtopedie I. - 3. stanice
OOrtopedie I. - sept.
OOrtopedie I. - CHTR
OUrologie

OORL - 1. stanice

OORL - 2. stanice
0OOnkologie - RATE
0OOnkologie - RATL

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim v&ech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.

Distribuci a sb&r dotaznikd zajistoval odbératel vlastnimi
zamé&stnanci dle metodickych pokyn( FeSitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vypIné&ni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
obvykle neprekrodila 20 minut.

V pribé&hu $etfeni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientim, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotlivad oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikd podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena

OKI. nuklearni med. - 1.p. diagnostikpracovisté, kde pocet ziskanych dotaznik{ nedoséhl aspof 20 ks.

OKI. nuklearni med. - 2.p.

OKI. Rehabilitace
OSpinalni jednotka

terapie

Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slou¢ena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliiuje HldSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet piipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni dvody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovéno.
Pokud je presto pocet dotaznikl vy$si nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setfeni ® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
= Celkovy pocet sebranych dotaznikd: 2404 O Gynekologie — Sestinedéli 1. a 2. stanice
® Termin dotazovani: listopad 2009
= Ppribéh sbéru 3etfeni ukazuje histogram sbéru dat Vazeni dat

® Rozsah vah: 0 - 3

Navratnost dotaznikd Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

= Pocet hospitalizovanych pacient(: 3150
= Poclet nezatazenych pacientl: 325

= Pocet validnich dotaznik(: 2391

" Navratnost: 85 %

® Evidence nemocnice u nékterych pracovist |
nekorespondovala se sb&rem. Z tohoto dtvodu nebylo 4007
mozné zjistit navratnost na nékterych pracovistich. U téchto
pracovist pak chybi idaje pro ndvratnost.

600 —

500 —

300 —

Freguency

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Ppoclet pracovist: 43
" Ppoclet pracovist s n<20: 5

200—

100

O  Kl. nukleadrni med. - 2.p. terapie (n=18);
Kardiochirurgie - 1. stanice (n=17)-> zpracovany —‘ |‘| H Ps"@?nogvl.fsogjmss
klasicky 0 | m o =201
v ’ . v , . 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
O Oddeleni TRN - 2.stanice a Oddeleni TRN - 1.stanice vaha

-> spojeny do jedné (por lepsi srovnani s rokem 08
O Spinalni jednotka (n=8) a Ortopedie I. - sept. .. o
(n=11) a III. Chirurgie - 1. stanice -> vyhodnoceny Vyplnovani dotazniku
v ramci kategorie ,Ostatni pracovisté" = 94 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadaly o vysvétleni personal a
3 % jej vyplfiovaly s pomoci blizké osoby.

Cases weighted by vaha
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Neurologie dosp. | 100

- 2.stanice
Kardiologie -
1.stanice
KI. nuklearni
med. - 1.p.

Spondylochirurgie

Kl. nuklearni

med. - 2.p.
III. Chirurgie -

2.stanice

Onkologie - RATL
Gynekologie -
rizik.
Infek¢ni oddéleni
m 2009 oddéleni TRN -

= 2008 2.stf:mice.
I. Chirurgie -

3.stanice
I. Chirurgie -

2.stanice

Kl. Rehabilitace

Kardiochirurgie -

I 100
I 88
" 100

I 9o

I 97
e 37

I 96
" k8

I 95
I 32

" 94
I 38

I 93
I 85

I 90
" 100

" 90
™" 8o

I 0
I 53

I 88
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I 87
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Ortopedie I. - 1. I 85
stanice T a1
Klinika e 8s
neurochirurgie [T 91
Gynekologie - T 84
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Sestinedéli -
Urologie —— 82 100
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Urologie o 100

Kardiochirurgie - 1.stanice S E w100

Interni klinika - 3.stanice w100
Ortopedie I. - 2. stanice o 26

Interni klinika - 2.stanice | 100
o |
ORL - 2. stanice 80

Gynekologie - onkogynekologie e 31
Ortopedie II. - 2.stanice e 66
ORL - 1. stanice E 80
Gynekologie - poop. o 36
Ortopedie I. - 3. stanice e 60

T2009 ke - 7 st | E— o,
w2008 A 77

Interni klinika - 1.stanice s 100
Ortopedie I. - CHTR |mm—77
Neurologie dosp. - 1.stanice e 61
Ortopedie II. - 1.stanice T 93

Interni klinika - 5.stanice ey 79
. ——
Onkologie - RATE 71

Kardiologie - 2.stanice
P . e
Oddéleni TRN - 1.stanice 71

Spindini jednotka S 75
III. Chirurgie - 1.stanice
Ortopedie I. - sept. |Fin™ S 85

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 883



Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)
Ortopedie II. - I 120
2.stanice T 45

Kardiologie - | 118
2.stanice |0

Gynekologie - | 113
onkogynekologie [T 36

Urologie S 74

IIL. Chirurgie - | 90
CH3H e 31

ORL - 2. stanice | 62
I Chirurgie - I 86
3.stanice | 47

L. Chirurgie - | 84
2.stanice [T 42

Kardiologie - | 83
1.stanice [T 92
Gynekologie - | 83
konzery. | 7
2009 Gynekologie - [ 83

- ZOOSOFtODG%?g?: - 2. I 83
stanice 17

Ortopedie I. - [N 80
CHTR e 26

Ortopedie I. - 1. [ 76
stanice 25

Spondylochirurgie e 26
Ortopedie I. - 3. Y 66
stanice e 27
; |
Onkologie - RATL 62

Interni klinika - _20
1.stanice e 5
Lo -

ORL - 1. stanice EEEE 48 0
Gynekologie - | 51

rizik. 22

Interni klinika - | 49
3.stanice — 44 ‘

0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)

Interni klinika - 3.stanice
Onkologie - RATE
Oddéleni TRN - 2.stanice

Interni klinika - 2.stanice

KI. nuklearni med. - 1.p.
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Ortopedie II. - 1.stanice
III. Chirurgie - 2.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni
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Kardiochirurgie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie
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Pocty propusténych pacientl Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni pacienti

Kardiologie -1.st. 170 Interna-standard 2.st.

Ortopedie dosp. 2.st. Ortopedie dosp. 1.st.

Gyn.por.kl.-onkogyn. Pneumologie stand. 2.st.

Urologie Gyn.por.kl.-rizikové téhot.

Ortopedie I. - CHTR Interna-standard 7.st.

Gyn.por.kl.-konzervat.od. Neurologie dosp. stand. 2

ORL - 2. stanice Neurologie dosp. stand. 1
Gyn.por.kl.-pooperacni

yn.por pooperacni Infekce standard
Radioterapie standard
III. Chirurgie - 2.stanice
Ortopedie I. - 2. stanice
Kl. rehabilitace
Chirurgie standard 2.st.
Nukledrni medicina- 1.st.
Radioterapie - 2.st.

Gyn.por.kl.-Sestinedéli 2
Chirurgie standard 3.st.

Interna-standard 5.st.
Kardiologie -1.st.

Gyn.por.kl.-Sestinedéli 1
Ortopedie I. - 1. stanice yn-p

III. Chirurgie - CH3H Kardiochir. standard 2

Interna-standard 1.st. Neurochirurgie dosp.stand

Spondylochirurgie Nuklearni medicina- 2.st.

Ortopedie 1. - 3. stanice Kardiochir. standard 1

ORL - 1. stanice Ortopedie I. - sept.

Interna standard 3.st. III. Chirurgie - 1.stanice

) m Zarazeni mNezarazeni
Pneumologie stand. 1.st.

Spinalni jednotka

I -7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009)

9.11.2009 WM 105
10.11.2009 e 95
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl, 2010
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Struktura pacienttl, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Vék

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Neuvedeno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli, 2010
—
>
o
-S Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejichz prijem byl predem planovan, n=14( , N=91
o Zena 58 Sichni denti, jejichz pfijem byl pred IE] a 02 (2009) 919 (2008)

Necekala(a) jsem

Zakladni
bez vyuceni

2-3 dny

Do jednoho tydne

_ Vyuceni bez 2009
S maturity
™ 2008

Do jednoho mésice
Do pil roku

Do roka
m2009

Do dvou let
2008

Vice nez dva roky

T T ! Neuvedeno
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK' a.s. - Kvalita Ocima PaC|entu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Otima Pacient(i, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracovisté

FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,2 81,2
1 Gynekologie - 2009 (n=113) 92,3 . o 21 Intemi klinika - 2009 (n=60) 80,4 . . I—J—I .
onkogynekologie 2008 (n=36) 77,5 ! [=—=C=1 ! 1.stanice 2008 (n=54) 77,9 ! ' == !

) ) 2009 (n=89) 89,8 . —e—i . 2009 (n=46) 80,2 ' ' —o— .

2 ORL - 2. stanice 2008 (n=61) 77,5 —o—+ : 22 Onkologie - RATE 5048 (n=32) 82,2 X X —ro— .
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN v Motole: Souhrnna spokojenost FN v Motole: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
81,2 81,2
2009 (n=36) 88,3 . . . . e 2009 (n=310) 80,4 . . . [t ml .
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! : ' ' ' 2008 (n=97) 76,7 H ' Vo —— 4
2009 (n=149) 87,5 ! : : "l e . . . . .
3 ORL : : : : : 2009 (n=170) 79,1  * : : o] .
2008 (n=109) 79,2 . . —o-h . o (n=170) 79, . . . . .
: : : : : 13 I. Chirurgie : : : : :
. : . . . 2008 (n=89) 783 : ' —e— :
2009 (n=44) 853 : : C—— . . . . .
4 Kardiochirurgie . . . . . . . . . .
2008 (n=69) 73,5 . . —— . 2009 (n=201) 78,7 . . . —o] .
: : . . . 14 Kardiologie . . . . :
; . : ; . 2008 (n=92) 78,0 . . L —e—] .
2009 (n=108) 84,8 | . . N Lnon I . . . . §
5 Onkologie : . . . . . B ; ; R
2008 (n=65) 79,5 - . . —o4- . . . . . .
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mediciny 2008 (n=64) 853 | : : i : : : : :
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 81,2
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

81,2

Celkem Celkem (n=2338) 81,2 DL
Zapojeni rodiny 92,1 e
Propusténi a’vpokracovanl 89,5 1ot

péce
Respekt, ohled, Ucta 83,4 (2]
Informace 82,3 [ g
Pfijeti do nemocnice 81,3 -
Koordlnace’? integrace 79,6 o
péce
Citova opora 77,4 e
Télesné pohodli 75,8 ]
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FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti

81,2
81,2 E : ]
Celkem 77.5 : | : : :
o 92,1 : : :
Zapojeni rodiny 90,1 . . . : :
Propusténi a pokracovani 89,5 :
péce 86,8 . . : X .
, 83,4 . . ; : .
Respekt, ohled, ucta 80,5 . . . .
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FN v Motole: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VsSichni pacienti

81,3

Pfijeti do nemocnice 81,3
fijeti i 76,7 : :
Doba ceka_m na prijeti do 94,8 ' : :
nemocnice vzhledem 93.4 : : ' : :
ke zdravotnimu stavu ! : ' .
Dodrzeni terminu ptijeti 92,5 ' '

4Pl 89,8 : ' :

Zhorseni zdravotnich potize .
v v e ’ V. ’ 88I3 1 1 ] 1 | ]
béhem cekani na prijeti do . . . . .
) 88,1 . . .
nemocnice : ; ! ' :
Dostatek informaci o . 1 .
e v 84,7 ! 1 ] 1 [}
zdravotnim stavu a dalsim 80.3 ' ' ' ! .
prib&hu 1éEby ’ : : : : :
Doba c¢ekani na ulozenina 82,4 ; ; : :
IGZzko 76,1 . ; : : :
Dojem z prvniho kontaktu 80,9 ' ' . : .
s nemocnici 74,9 : | : : .
Organizace a plynulost 63,7
prijeti do nemocnice 52,9 ; ; ' ! '
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FN v Motole: Prijeti do nemocnice FN v Motole: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
81,3 81,3
1 Onkologie - RATL 2009 (n=62) 93,7 . . . . N | 21 Ortopedie I. - 2. 2009 (n=83) 81,3 | | ' —p—1 .
9 2008 (n=33) 83,1 ' ' ' —tpo——4 stanice 2008 (N=17) 62,7 ' |re—t—g— ' '
2 Gynekologie - 2009 (n=113) 92,5 . : : : ——i o 2009 (n=74) 80,6 .
onkogy nekologie 2008 (n=36) 75,7 . : ——— . 22 spondylochirurgie 560 (1-26) 799 !
3 Ortopedie I. - 1. 2009 (n=76) 91,6 ! I——1 23 KI. nukledmi med. - 2009 (n=23) 79,8
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. ) 2009 (n=89) 91,3 . . . . ——ro—i ... 2009 (n=50) 79,6 .
5 ORL - 2. stanice 2008 (n=61) 76,7 ' ' " o— ' 25 Gynekologie - rizik. 2008 (n=22) 74.6 '
- 2009 (n=36) 90,8 - . : ' —— 26 Intemi Klinika - 2009 (n=38) 79,0 -
6 Ki. Rehabilitace 2008 (n=36) 86,5 . : : f——t 7.stanice 2008 (n=48) 80,4 .
7 Gynekologie - 2009 (n=30) 90,0 ! | —— 27 Gynekologie - 2009 (n=83) 78,5 '
| Sestinedéli - 2.stanice 2008 (n=0) 0,0 ' ' ' ' ' konzerv. 2008 (n=79) 72,1 .
8 Kardiologie - 2009 (n=118) 89,2 . . . . —e— -~ leni 2009 (n=37) 78,2 .
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p 2008 (n=104) 77,3 : , ——tfi : 2.stanice 2008 (n=51) 74,2
12 Klinika 2009 (n=23) 87,7 . : : ; 32 L Chirurgie - 2009 (n=84) 74,6 .
neurochirurgie 2008 (n=21) 82,0 . . ! . . 2.stanice 2008 (n=41) 754 .
13 Kardiochirurgie - 2009 (n=18) 87,7 . : : H——e— 33 Kardiologie - 2009 (n=83) 73,9 .
1.stanice 2008 (n=29) 75,8 | . e . 1.stanice 2008 (n=91) 80,2 N
14 K. nukledmi med. - 2009 (n=44) 84,6 B 34 Urologie 2009 (n=112) 73,3  :
1.p. diagnostika 2008 (n=45) 80,3 . . . —— . 9 2008 (n=74) 722 .
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' 2008 (n=47) 83,0 ' ' Rl B 1.stanice 2008 (n=51) 74,3
16 Ortopedie II. - 2009 (n=120) 83,6 | . . H=— . 36 IIL. Chirurgie - 2009 (n=89) 72,5 .
2.stanice 2008 (n=44) 72,9 ! ' ——— ' CH3H 2008 (n=31) 84,1 !
17 Gynekologie - 2009 (n=83) 82,9 - : : —o— 37 LIL. Chirurgie - 2009 (n=40) 72,3 -
poop. 2008 (n=31) 75,9 . . F——1 . 2.stanice 2008 (n=32) 79,8 |
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FN v Motole: Respekt, ohled, tlcta

Zaklad: VsSichni pacienti

83,4

Respekt, ohled, uct 83,4 : : :
espekt, ohled, Ucta ! ! : ' .
P 80,5 ' ' ] : :
Zplsob komunikace pted 93,8 ! !
pacientem ze strany sestry 92,2 . . .
ZpUsob komunikace pred 92,4 ! ; : 1 :
pacientem ze strany lékare 89,9 ' - ' ' .
Ucta a respekt ze strany 82,0 ; ;
zdravotnického personalu 78,2 : Z .
e 81,3 : ’ : : E

Znalost osetrujiciho lekare .
77,2 : : : ; :
Dlvéra k o$etfujicim 80,1 : :
sestram 74,4 : I .
Potfeba vétsiho zapojeni do 69,3 : ! :
rozhodovani o vlastni 1é¢bé 69,6 . . N : :
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FN v Motole: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,4 83,4
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FN v Motole: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VsSichni pacienti

79,6
Koordinace a integrace péce 79,6
Kontinuita informaci ze . . .
L 89,3 . . :
strany zdravotnického 87.0 : : ' : :
personalu ! : : :
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FN v Motole: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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8 Kardiochirurgie - 2009 (n=18) 86,4 . . : | E—— 28 Gynekologie - 2009 (n=26) 74,4 | Lt
1.stanice 2008 (n=29) 66,1 ! e e | ) ! Sestinedéli - 1.stanice 2008 (n=52) 58,2 pe—————@uimm—f ! '
9 Kardiochirurgie - 2009 (n=26) 86,3 . : : ————— 29 II1. Chirurgie - 2009 (n=90) 74,1 . . —a—1 .
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FN v Motole: Informace, komunikace

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN v Motole: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Télesné pohodli

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN v Motole: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Citova opora

Zaklad: VsSichni pacienti
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Zapojeni rodiny

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN v Motole: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Zapojeni rodiny
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FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi&tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{ - FN v Motole, 2010

—— Koordinace a \ . L Propusténi a
Prijeti do Respekt, K Télesné S Zapojeni e
Celkem - . integrace Informace . Citova opora ) pokracovani
nemocnice ohled, ucta Ty pohodli rodiny u
péce péce
Interni klinika - 2.stanice +
Interni klinika - 3.stanice + + + +
Interni klinika - 1.stanice - - + +
Interni klinika - 5.stanice + +

Interni klinika - 7.stanice
Infek¢ni oddéleni - - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + + + + + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice - - - -
Neurologie dosp. - 2.stanice -
Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice +
Gynekologie - rizik. - - - - - -
Gynekologie - poop. -
Gynekologie - konzerv. =
Gynekologie - onkogynekologie + + + + + + + + +
III. Chirurgie - 2.stanice - - = -
III. Chirurgie - CH3H - - - =
I. Chirurgie - 2.stanice - -
I. Chirurgie - 3.stanice -
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - - - - = = - -
Kardiologie - 2.stanice + + + + +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice - - - = o -
Ortopedie II. - 2.stanice +
Ortopedie I. - 1. stanice + + + + + + + + +
Ortopedie I. - 2. stanice - - = o
Ortopedie I. - 3. stanice - - = - -
Ortopedie I. - CHTR o
Urologie - - - = o 5 -
ORL - 1. stanice
ORL - 2. stanice + i s =F =F + + +
Onkologie - RATE = +
Onkologie - RATL + + + + + +
Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika + -
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie -
Kl. Rehabilitace + 4 e + +
Jina pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Pfijeti do nemocnice 82,7 ' Pfijeti do nemocnice 82,7 '
69,4 : . g : : . 815 : : ‘ :
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83,0 . . . n . . 81,5 . . . .
Koordinace a integrace 83,5 : ' : j Koordinace a integrace 1 83,5 : : : i
pece 81,3 : : : ; : pece 1 79,8 :
Informace 82,6 ' Informace 82,6 '
82,8 : : : : : . 82,7 : : ‘ :
Té&lesné pohodli 80,6 “ Télesné pohodli : 80,6 : :
72,6 ' ' } : ' ' 75,7 . : . .
Citova opora 79,4 Citova opora 79,4
78,8 . . | + . 1 77,1 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN v Motole, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN v Motole, 2010
- - - 7z s Ve - avoe
FN v Motole: Dynamika spokojenosti FN v Motole: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL - 2. stanice: Celkem 89,8 Celkem 89,8
77,5 : : : : | 81,0 ' : i
Propusténi a pokracovani 97,3 . . . Propusténi a pokracovani 97,3 | .
pece 84,3 . : : : pece . 89,4 : : .
Zapojeni rodiny 94,9 : : Zapojeni rodiny 94,9 ' :
84,7 . . . 0 n 1 91,5 . . .
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Propusténi a pokragovani 90,1 : : : Propusténi a pokradovani 90,1 : : :
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87,8 . . . . - : 81,5 . .
Informace 79,2 ' Informace 79,2 '
80,5 . . . A . . 82,8 . . . :
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Respekt, ohled, tcta 88,0 : : Respekt, ohled, ucta 88,0 : ;
86,3 . : ' 0 n . 83,4 . . .
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN v Motole: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zapojeni rodiny 98,6 Zapojeni rodiny 98,6 :
96,8 : : : H : . 91,5 B B : B
Pfijeti do nemocnice 90,8 . . . ! n PFijeti do nemocnice 1 90,8 ! ! ! 5
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Zapojeni rodiny 90,6 : : ' " Zapojeni rodiny . 90,6 : : 1 "
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KVALITA OCIMA PACIENTU



FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti
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FN v Motole: Spokojenost se sestrami FN v Motole: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
77,5
1 Gynekologie - 2009 (n=113) 93,7 : : : | : ol 21 Neurologie dosp. - 2009 (n=33) 76,6 :
onkogynekologie 2008 (n=36) 76,6 ! ! L L ! 1.stanice 2008 (n=22) 79,6 !
2 Kardiochirurgie - 2009 (n=26) 92,1 : . . . " 22 Intemi Klinika - 2009 (n=38) 76,3
2.stanice 2008 (n=40) 66,4 . —e— . . 7.stanice 2008 (n=50) 80,4 |
3 ORL - 2. stanice 2009 (n=89) 91,2 | —o—1 23 IIL. Chirurgie - 2009 (n=90) 75,9 !
: 2008 (n=61) 85,4 ) ! ! |p——i CH3H 2008 (n=31) 84,9 '
4 Oddéleni TRN - 2009 (n=82) 88,8 ! ' ' C —— 24 1. Chirurgie - 2009 (n=84) 759 !
1+2.stanice 2008 (n=25) 65,5 : e S| : 2.stanice 2008 (n=41) 70,9 :
5Kl nukledrmi med. - 2009 (n=44) 86,9 . . . | —— A 2009 (n=74) 75,8 .
Lp. diagnostika 2008 (n=45) 87,0 : : ! —o—— 25 Spondylochirurgie 5008 (n=26) 80,0 !
6 Interni klinika - 2009 (n=22) 85,6 - . : H——e—— 26 Intemi klinika - 2009 (n=45) 75,0 -
5.stanice 2008 (n=26) 69,8 . = G - . 2.stanice 2008 (n=51) 72,9 .
7 Ortopedie I. - 1. 2009 (n=76) 854 !  ——— 27 Gynekologie - 2009 (n=30) 74,8 '
stanice 2008 (n=25) 66,2 : I—.—H ' : Sestinedéli - 2.stanice 2008 (n=0) 0,0 .
~ . 2009 (n=60) 84,6 | | | e e | 28 II1. Chirurgie - 2009 (n=39) 74,4 X
8 ORL - 1. stanice 2008 (n=48) 76:0 : : I : 2.stanice 2008 (n=32) 77:4 X
9 Klinika 2009 (n=23) 84,2 . : : ———o— 29 Neurologie dosp. - 2009 (n=40) 74,2 .
neurochirurgie 2008 (n=21) 70,5 . [ : 0y : 1 . 2.stanice 2008 (n=66) 64,4 .
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FN v Motole: Spokojenost s IékaFi FN v Motole: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

o _ N (Pocet Priimérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . ,
respondentu) spokojenost vysledkt
1 Gynekologie - onkogynekologie 113 92,3 90,2 94,3
2 ORL - 2. stanice 89 89,8 87,1 92,6
3 Ortopedie I. - 1. stanice 76 88,9 85,5 92,4
4 Kl. Rehabilitace 36 88,3 85,3 91,3
5 Onkologie - RATL 62 88,2 85,4 90,9
6 Oddéleni TRN - 1+2.stanice 82 87,7 84,4 91,0
7 Interni klinika - 5.stanice 22 86,7 80,8 92,6
8 Kardiologie - 2.stanice 118 85,5 82,4 88,6
9 Kardiochirurgie - 1.stanice 18 85,4 80,3 90,6
10 Kardiochirurgie - 2.stanice 26 85,1 80,4 89,9
11 Interni klinika - 3.stanice 49 85,1 81,4 88,7
12 Ortopedie 1. - CHTR 80 84,2 79,9 88,5
13 ORL - 1. stanice 60 83,9 78,2 89,6
14 Klinika neurochirurgie 23 83,3 78,2 88,4
15 KI. nuklearni med. - 1.p. diagnostika 44 83,2 80,0 86,4
16 Ortopedie II. - 2.stanice 120 83,1 80,4 85,9
17 Interni klinika - 2.stanice 45 82,8 78,0 87,7
18 Interni klinika - 7.stanice 38 81,8 77,1 86,4
19 Spondylochirurgie 74 81,7 77,3 86,0
20 KIl. nuklearni med. - 2.p. terapie 23 81,5 74,6 88,5
21 Interni klinika - 1.stanice 60 80,4 76,6 84,2
22 Onkologie - RATE 46 80,2 76,5 83,9
23 I. Chirurgie - 3.stanice 86 80,0 76,9 83,2
24 Gynekologie - poop. 83 80,0 76,3 83,6
25 Gynekologie - konzerv. 83 79,0 76,1 81,9
26 Neurologie dosp. - 2.stanice 40 78,9 73,3 84,5
27 Gynekologie - Sestinedéli - 2.stanice 30 78,3 72,1 84,5
28 I. Chirurgie - 2.stanice 84 78,2 74,9 81,4
29 Jina pracovisté 16 77,7 68,4 87,1
30 Gynekologie - Sestinedéli - 1.stanice 26 77,3 71,1 83,4
31 III. Chirurgie - CH3H 90 76,9 73,8 80,0
32 Ortopedie I. - 2. stanice 83 76,9 72,6 81,2
33 Infekcni oddéleni 38 76,0 69,4 82,7
34 III. Chirurgie - 2.stanice 40 75,9 71,1 80,7
35 Neurologie dosp. - 1.stanice 33 75,4 69,1 81,6
36 Urologie 112 75,3 71,8 78,7
37 Gynekologie - rizik. 51 73,9 68,3 79,4
38 Ortopedie II. - 1.stanice 42 72,4 67,6 77,3
39 Ortopedie I. - 3. stanice 66 71,6 66,7 76,5
40 Kardiologie - 1.stanice 83 68,9 65,1 72,7
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN v Motole, 2010

PFijeti do
nemochnice

Dodrzeni
terminu
pfijeti

Doba cekani
na pfijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
¢ekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z

prvniho

kontaktu
s nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a
dalsim
priib&hu
1écby

Doba cekani
na ulozeni na
1Gzko

Organizace a
plynulost
pfijeti do

nemocnice

Interni klinika - 2.stanice

Interni klinika - 3.stanice

Interni klinika - 1.stanice

Interni klinika - 5.stanice

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1+2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice

Ortopedie I. - CHTR

Urologie

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice

Onkologie - RATE

Onkologie - RATL

KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie

KlI. Rehabilitace

+

NS

Jina pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné prfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled , Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010

Respekt,
ohled, ucta

Znalost
oSetfujiciho
lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany
Iékare

Zplisob
komunikace
pfed pacientem
ze strany
sestry

Dlvéra k
oSetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni |é¢bé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Interni klinika - 2.stanice

Interni klinika - 3.stanice

Interni klinika - 1.stanice

Interni klinika - 5.stanice

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1+2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice

+ |+ |+ [+

Ortopedie I. - CHTR

Urologie

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice

Onkologie - RATE

Onkologie - RATL

+ |+ [+

KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

+

Jina pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN v Motole, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1éCby

Dostatek
soukromi
béhem
vysSetfeni nebo
1écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetreni Ci
zakroku

Celkové hodnoceni
péce

Interni klinika - 2.stanice

Interni klinika - 3.stanice

Interni klinika - 1.stanice

Interni klinika - 5.stanice

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1+2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice

Ortopedie I. - CHTR

Urologie

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice

Onkologie - RATE

Onkologie - RATL

Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

Jina pracovisté

nmon

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010
Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
Y X vy . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . R N hovoru s . pravy
nemocnice oSetfujiciho odpovédi Iékare P odpovédi sester .
LAy lékatem nemocného
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
Interni klinika - 2.stanice + + +
Interni klinika - 3.stanice
Interni klinika - 1.stanice +
Interni klinika - 5.stanice +

Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+42.stanice + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice -
Neurologie dosp. - 2.stanice
Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice -

Gynekologie - rizik. + - -
Gynekologie - poop. + -
Gynekologie - konzerv. + +

Gynekologie - onkogynekologie + 45 aF =F

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H 4F

I. Chirurgie - 2.stanice
I. Chirurgie - 3.stanice =
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - = = - - -
Kardiologie - 2.stanice aF
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice - - - -
Ortopedie II. - 2.stanice
Ortopedie I. - 1. stanice + +
Ortopedie I. - 2. stanice - - - -
Ortopedie I. - 3. stanice - -
Ortopedie I. - CHTR aF -
Urologie - = =
ORL - 1. stanice
ORL - 2. stanice + + + +
Onkologie - RATE = =
Onkologie - RATL + r
Kl. nuklearni med. - 1.p. diagnostika
Kl. nuklearni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

Jind pracovisté - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010

Doba

Telesne’ Nocni hluk Cistota pokojll Cistota toalet a Teplota“na Kvalita jidla Mnozstvi jidla ,DC,)b? o Pady z IGzka ranniho T|sen|l
pohodli sprch pokoji podavani jidel buzeni bolesti
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice = + = = +
Interni klinika - 1.stanice - - - + - - +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + + + - +
Neurologie dosp. - 1.stanice =
Neurologie dosp. - 2.stanice - -
Kardiochirurgie - 1.stanice + -
Kardiochirurgie - 2.stanice + +
Gynekologie - rizik. - + - -
Gynekologie - poop. -
Gynekologie - konzerv. - - - = + - -
Gynekologie - onkogynekologie + + + + + + +
III. Chirurgie - 2.stanice - - = -
III. Chirurgie - CH3H - - - - - - -
I. Chirurgie - 2.stanice - - = a5 -
1. Chirurgie - 3.stanice o -
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - - = -
Kardiologie - 2.stanice + + + + + +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice - - - - -
Ortopedie II. - 2.stanice 5 - -
Ortopedie I. - 1. stanice + + +
Ortopedie I. - 2. stanice + -
Ortopedie I. - 3. stanice - - - o o - -
Ortopedie I. - CHTR + + + + +
Urologie - - = = g -
ORL - 1. stanice + 48
ORL - 2. stanice + + + + +
Onkologie - RATE - = - -
Onkologie - RATL o + + - +
KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika + - e
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie -
KI. Rehabilitace +
Jina pracovisté -

Poznéamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010

Vztah k , , Hodnoceni Zajisténi
Y oev Ochota rozptylit| Ochota rozptylit . , R J ,
N - osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |, = X obavy a strach | obavy a strach . ,
lékafi z hlediska P personalu duchovnich
o v ze strany lékare| ze strany sestry ; "
duvéry nemocnice potieb

Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice +

Interni klinika - 1.stanice =
Interni klinika - 5.stanice + +
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - - - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice - +
Gynekologie - rizik.
Gynekologie - poop. - - -
Gynekologie - konzerv. -
Gynekologie - onkogynekologie + + + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H -
I. Chirurgie - 2.stanice
1. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice - - - - - -
Kardiologie - 2.stanice + + - +

Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice = -
Ortopedie II. - 2.stanice
Ortopedie I. - 1. stanice + + + +
Ortopedie I. - 2. stanice - - =
Ortopedie I. - 3. stanice - - - o -
Ortopedie I. - CHTR

Urologie - o -
ORL - 1. stanice + -

ORL - 2. stanice + + 4 + +
Onkologie - RATE +

Onkologie - RATL + + + 4

KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika =

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie
Kl. Rehabilitace + +
Jina pracovisté
Poznéamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikadtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Dos_tatek pFivl_eiito’sti Ppro Vysvétle?i’péég po
rodinu hovofit s I1ékarfem propusténi rodiné
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice + +
Interni klinika - 1.stanice +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + +
Neurologie dosp. - 1.stanice = =

Neurologie dosp. - 2.stanice -
Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice
Gynekologie - rizik. - - = _

Gynekologie - poop.
Gynekologie - konzerv. -
Gynekologie - onkogynekologie + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice -
I. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - -
Kardiologie - 2.stanice + +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice -
Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice +

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice - +
Ortopedie I. - CHTR +

Urologie

ORL - 1. stanice
ORL - 2. stanice
Onkologie - RATE +
Onkologie - RATL + aF
KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika = = -

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie - = =
Kl. Rehabilitace
Jina pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné prfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propuéténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010

Nabidka pomoci

- Informace o moznych v s Doporuceni
o o v - Informace o péci a . v , pfi zajistovani .
Propusténi a Prubéh propusténi A nebezpecnych pfiznacich Y S ox nemocnice
NP X uzivani Iéku po ey 2 domaci péce po Ly
pokracovani péce Z nemocnice ey o . po propusténi z M rodiné nebo
propusténi z nemocnice : propusténi z T
nemocnice h pratelum
nemocnice
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice - + +
Interni klinika - 1.stanice +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice
Kardiochirurgie - 1.stanice -
Kardiochirurgie - 2.stanice
Gynekologie - rizik. -
Gynekologie - poop. - - -
Gynekologie - konzerv.
Gynekologie - onkogynekologie + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H - - -
I. Chirurgie - 2.stanice - -
1. Chirurgie - 3.stanice -
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - - -
Kardiologie - 2.stanice
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice -
Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice + + +
Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice + -
Ortopedie I. - CHTR -

Urologie -

ORL - 1. stanice =r

ORL - 2. stanice + i + +

Onkologie - RATE
Onkologie - RATL
Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika -
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie
Kl. Rehabilitace ar Gl
Jind pracovisté - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'-Bylla jste v tomto zafizeni, kde pravé leZite,[Neuvedeno 3,0% 72 3,5% 56 3,2% 128
hospitalizovan/a planované nebo jako Neplanovang, jako akutni pripad 29,6% 708 29,0% 464 29,4% 1172
akutnf pripad? Plénovang, byi(a) jstem objednan(a) predem 613% 1466 63.9% 1020 62,3% 2486
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 6,1% 146 3,5% 57 5,1% 202
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
1ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste ekalla na prijeti do Neuvedeno 5,8% 86 4,7% 47 5,4% 133
zafizeni? Nedekala(a) jsem 30,3% 445 21,4% 218 26,7% 663
2-3 dny 6,7% 98 5,6% 57 6,2% 155
Do jednoho tydne 15,2% 222 11,9% 122 13,8% 344
Do jednoho mésice 26,8% 393 32,9% 335 29,3% 728
Do pul roku 13,0% 191 18,0% 184 15,1% 375
Do roka 1,0% 14 3,3% 33 1,9% 48
Do dvou let 0,7% 10 0,6% 6 0,7% 16
Vice nez dva roky 0,2% 3 0,4% 4 0,3% 7
Nevim 0,3% 5 1,2% 13 0,7% 17
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'Eyl termin Va3eho prijeti zdravotnickym Neuvedeno 3,4% 49 2,8% 28 3,1% 78
zafizenim zménén? Ne 89,2% 1308 87,1% 888 88,3% 2196
Ano, jednou 6,7% 99 8,8% 89 7.6% 188
[Ano, 2-3x 0,5% 7 1,0% 10 0,7% 17
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1% 1 0,0% 1
Nevim 0,1% 2 0,3% 3 0,2% 5
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
k Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do Neuvedeno 3,7% 54 4,3% 44 3,9% 97
zafizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu - |BfiliE diouna 47% 69 6,0% 62 5,20 130
EEACH Tak akorat 66,2% 970 60,9% 622 64,0% 1591
Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 21.0% 308 24.3% 248 22.4% 556
Nevim 4,4% 65 4,5% 46 4,5% 111
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
k Celkem
2009 2008
% N % N % N
My se Vase zdravotni pon-ie béhem |Neuvedeno 6,9% 102 7,3% 75 7,1% 176
cekani na prijeti do zafizeni? Ano 10,7% 157 11,0% 112 10,8% 269
Ne 82,3% 1207 81,7% 834 82,1% 2040
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak na Vs pusobil prvni kontakt Neuvedeno 0,9% 23 1,7% 27 1,3% 50
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu  |Veimi dobre a profesionainé 79,7% 1905 72,5% 1157 76,8% 3062
apod.)? Zapusobil na mné: Pramérné 17,9% 429 22,7% 362 19,8% 791
Velmi Spatné 0,8% 19 1,7% 27 1.2% 46
Nevzpominam si 0,7% 16 1,4% 23 1,0% 38
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3 988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Dostal/a jste béhem prijeti do satek Neuvedeno 1,0% 24 1,7% 27 1,3% 51
informac( 0 s\em z dravotnimstawl a Ano 839% 2005 78,9% 1260 81,9% 3265
BN [l Ve [ 'Ano, v omezené mie 135% 323 17,1% 274 14,9% 506
Ne, ackoliv jsem je zdal(a) 0,3% 7 0,3% 4 0,3% 11
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,4% 33 2,0% 32 1,6% 65
Celkem 100,0% 2391 100 0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste pi pfijmu do zafizni Neuvedeno 1,3% 32 1,5% 24 1,4% 56
Gekala na uloze ni na | izko? Do 15 minut 50,7% 1212 43,7% 697 47,9% 1909
Méné nez 1 hodinu 29 4% 703 28,4% 453 29,0% 1157
Ale spon jednu, ale méné neZdvé hodinu 10.8% 257 13,9% 221 12,0% 478
Dvé a vice hodin 5,9% 142 8,6% 138 7,0% 280
Nepamatyji si 1,9% 44 3,9% 63 2,7% 107
Celkem 100,0% 2 391 100 0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zakrou Zkujte, jak byste oznam koval/a Neuvedeno 3,8% 91 5,9% 94 4,6% 185
organizaci a plynulost Vaseho prijetido  [1=hgjiepdi znamia 614% 1468 49,8% 795 56,8% 2 264
arizeni 2 269% 642 33,3% 531 29,4% 1174
3 6,3% 152 8,6% 137 7,2% 289
4 1,2% 29 1,9% 30 1,5% 59
5=nejhorsi znamka 0,3% 8 0,5% 8 0,4% 16
Cekem 100,0% 3’301 100.0% 1557 100,0% 3588
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Rusil Vas vnod hluk ? Neuvedeno 1,9% 46 2,6% 41 2,2% 87
Ne 775% 1854 71,8% 1146 75,2% 3 000
Ano, hiukostatnich pacientt 137% 328 16,2% 259 14,7% 587
Ano, hluk zaméstnancu zafz enf 1,4% 35 1,8% 29 1,6% 64
Ano, hlukzvenéi 5,4% 129 7,6% 121 6,3% 250
Celkem 100,0% 2391 100 0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byla s pokojen/a s Cistotou pok ojii? | Ne uvede no 0,2% 4 1,0% 16 0,5% 20
Velmis pokojen (@) 74 3% 1777 70,9% 1131 72,9% 2909
Spise spok ojena(a) 24 9% 595 26,6% 424 25,5% 1019
Spise negpokojena@) 0,6% 13 1,4% 22 0,9% 35
Velminespokojena(a) 0,1% 2 0,2% 3 0,1% 5
Celkem 100,0% 2 391 100 0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste bylia s pokojen/a s Gistotou toalet a |Ne uvede no 0,2% 6 1,0% 16 0,5% 22
R Velmis pokojen @) 618% 1479 56,9% 908 59,8% 2386
Spise spok ojena(a) 335% 801 36,7% 585 34,8% 1387
Spise negpokojena@) 3,4% 82 4,2% 67 3,7% 149
Velminespokojena(a) 0,4% 10 0,6% 10 0,5% 21
Toalety/sprchy jsem nepouziv ala 0,5% 12 0.7% 11 0,6% 23
Celkem 100,0% 2391 100.0% 1597 100,0% 3 983
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokdji? [Neuvedeno 0,2% 6 0,9% 15 0,5% 21
Ano 73,7% 1762 69,7% 1113 72,1% 2875
SpisSe ano 19,3% 462 20,5% 327 19,8% 790
SpiSe ne 4,9% 116 6,2% 98 5,4% 215
Ne 1,7% 41 2,4% 38 2,0% 79
Nevim 0,2% 4 0,3% 5 0,2% 9
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,7% 17 1,1% 17 0,9% 34
Ano 63,2% 1511 52,6% 839 58,9% 2350
Spise ano 21,3% 509 24,8% 396 22,7% 904
SpiSe ne 9,7% 233 13,1% 209 11,1% 442
Ne 41% 99 7,1% 114 53% 213
Nevim 0,9% 22 1,4% 22 1,1% 45
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
\Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 1,7% 41 2,8% 45 2,2% 86
Ano 87,4% 2089 85,3% 1362 86,5% 3451
SpiSe ano 5,9% 142 6,7% 107 6,2% 249
[Spise e 0,9% 22 0,8% 12 0,9% 34
|Ne 0,8% 20 0,7% 12 0.8% 31
INevim 3,2% 78 3,7% 59 3,4% 137
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste ohodnotiva kvatu jidla? Neuvedeno 0,4% 11 1,6% 25 0,9% 36
Velmi dobra 39,6% 946 28,1% 448 35,0% 1394
Spise dobra 45,9% 1098 52,7% 841 48,6% 1940
SpiSe Spatna 10,6% 254 12,6% 201 11,4% 455
Velmi Spatna 1,8% 43 2,9% 46 2,2% 89
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 1,6% 39 2,2% 35 1,8% 74
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 0,6% 14 1,5% 24 1,0% 38
Ano 34,5% 825 30,6% 489 32,9% 1313
Ne 61,1% 1462 65,2% 1042 62,8% 2 503
Nevim 3,8% 91 2,6% 42 3,3% 133
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,4% 9 1,7% 27 0,9% 36
PFilis mnoho 18,4% 441 20,8% 332 19,4% 773
Priméfené 77,2% 1847 72,6% 1159 75,4% 3006
Prilis malo 2,5% 59 2,8% 45 2,6% 105
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 1,4% 34 2,1% 34 1,7% 68
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
‘yhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 0,9% 23 17% 27 1,3% 50
Ano 94,6% 2261 93,3% 1489 94,1% 3751
Ne 2,9% 70 30% 48 3,0% 118
Nemoc riéni stravu jsem nejedla(a) 1,6% 38 20% 31 1,7% 69
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100 0% 3988
k Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi Neuvedeno 1,1% 26 18% 28 1,4% 54
sl uzbami zafizeni, jako je napf. moznost | Velmi spokojen @) 625% 1494 57,3% 915 60,4% 2409
;e‘:f?o novat, dedovat TV, zakoupitsi Noviny fpyixe spokojena(a) 87% 636 32,1% 512 30,1% 1198
Spise nespokojena@) 2,8% 68 34% 54 3,1% 122
Velmi nespokojena(a) 0,7% 16 10% 16 0,8% 32
Nevim 4,2% 100 45% 71 4,3% 172
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100 0% 3988
K Celkem
2009 2008
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Z jste spadl/a Neuvedeno 0,3% 8 16% 25 0,8% 33
2 |uzka? Ano 1,6% 38 12% 19 1,4% 57
Ne 97 8% 2339 96,7% 1544 97,4% 3883
Nevim 0,3% 6 05% 9 0,4% 15
C elkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100 0% 3988
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Znal/a jste svého oSeffujiciho lék afe? Neuvedeno 0,9% 22 15% 25 1,2% 47
Ano, znal(a)jsem ho jménem 79.8% 1909 75,8% 1210 78,2% 3119
Ano, ale neznal (a) jsem o jménem 14 2% 339 15,8% 252 14,8% 591
Ne, nevim do byl mij oSetfujid IékaF 5,1% 121 69% 110 5,8% 231
ICelkem 100,0% 2301 100,0% 1597 100 0% 3988
0k Celkem
2009 2008
% N % N % N
'yhovovalo Vam, jak Casto Véas oSetiujici |Neuvedeno 1,6% 38 28% 44 2,1% 82
| ékaf navstévoval? Ano 91.9% 219 90,5% 1445 91,3% 3641
Ne 6,6% 157 6.7% 107 6,6% 264
C elkem 100,0% 23091 100,0% 1597 100 0% 3988
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pak byste zhodnofil/a Vas vziah k Neuvedeno 1,8% a4 32% 50 2,4% 94
o Setiujicimu Ikafi z hle dis ka div éry? Velmi dobry 67 4% 1611 63,69 1015 65,9% 2626
lzeeiclizel/acyahbyt Dobry 290% 693 31,9% 509 30,1% 1202
Ne prili§ dobry 1,7% 40 11% 18 1,5% 58
Spatny 0,1% 3 02% 4 0,2% 6
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100 0% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloii_l/a Tékaf dulezitou otazku, [Neuvedeno 0,8% 19 1,1% 18 0,9% 36
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumeél/a?| Vzdy 68,6% 1641 63,2% 1008 66,4% 2649
VétSinou 25,0% 598 30,3% 484 27,1% 1082
Obcas 2,6% 62 2,5% 40 2,6% 102
Nidky 0,2% 5 0,3% 5 0,3% 10
Neptal(a) jsem se 2,8% 66 2,6% 42 2,7% 107
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste meéla strach nebo obavy ze Neuvedeno 2,3% 55 2,3% 37 2,3% 92
svého stavu nebo léchy, byl Iékaf ochotny  |vzdy 66,1% 1581 59,8% 955 63,6% 2536
si s Vami promluvit? V&tsinou 15,7% 376 17,2% 274 16,3% 650
Obcas 2,1% 51 3,0% 48 2,5% 99
Nidky 0,3% 8 0,6% 10 0,5% 18
Nemeéla jsem strach ani obavy 13,4% 320 17,1% 273 14,9% 592
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiil pfed Vami Iékar tak, jako byste Neuvedeno 3,3% 80 3,6% 57 3,4% 137
nebyl/a pritomen/a? Casto 2,4% 59 3,7% 60 3,0% 118
Obcas 4,8% 115 6,0% 96 5,3% 211
Nidky 89,4% 2137 86,7% 1384 88,3% 3521
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 2,9% 70 3,7% 59 3,2% 129
[Ano 89,2% 2133 86,8% 1385 88,2% 3518
Ne 7,9% 188 9,6% 153 8,5% 341
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloii_lla zdravotni sestfe Neuvedeno 1,0% 24 1,6% 25 1.2% 49
dileZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, VZdy' 74,4% 1779 66,3% 1059 71,2% 23838
[FEROSE Vs Vétsinou 19,8% 475 24,3% 388 21,6% 863
Obcas 1,8% 43 2,3% 38 2,0% 80
Nidky 0,2% 4 0,3% 5 0,2% 9
Neptal(a) jsem se 2,7% 66 5,1% 82 3,7% 148
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste méla strach nebo obavy ze Neuvedeno 1,5% 35 2,2% 36 1,8% 70
svého stavu nebo |écby, byla zdravotni VZdy' 66,9% 1599 56,6% 903 62,8% 2503
FESIR GREE & © Ve (e iie Vétsinou 14,7% 353 19,0% 304 16,5% 657
Obcas 2,7% 64 3,4% 54 3,0% 119
Nidky 0,6% 14 0,4% 7 0,5% 21
Neméla jsem strach ani obavy 13,7% 326 18,3% 292 15,5% 619
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3 988
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiila pfed Vami z dravotni sestra tak, Ne uvedeno 24% 58 3,8% 60 30% 119
jako byst e reby la pfitomen/a? Casto 23% 56 2,9% 46 25% 102
Obcas 37% 87 4,7% 75 41% 162
Nid ky 91,6% 2189 88.,7% 1416 90,4% 3605
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Méla jste davéru ke zdravotnims estram,  |[Neuvedeno 06% 15 1,3% 20 09% 35
Keré Vas oSetfovaly? Ur dité ano 79,3% 1897 734% 1172 77,0% 3069
Vétsinou ano 19,1% 457 244% 390 21,2% 847
Vétsinou ne 0,7% 16 0,8% 13 0,7% 29
Vibec ne 03% 6 0,1% 1 02% 7
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Salo se Vam, Ze jste dostal/a béhem Neuvedeno 16% 39 2,2% 35 19% 75
pobyuy zailzein od zdravomi!:kéuho ) Cado 19% 46 2,6% 42 22% 88
perso nalu (lékart, sester) protichtidné Obias 90% 515 102% 163 95% 377
informace ? "
Nidky 87,5% 2091 850% 1357 86,5% 3448
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Whovowala Vam dosazitelnost Neuvedeno 11% 26 1,5% 25 13% 51
ravotnického persondlu v zaiizeni? Ur Gté ano 78,0% 1865 74 8% 1195 76,7% 3060
Spise ano 18,9% 452 216% 344 20,0% 79
Spise ne 0,7% 17 0,8% 13 0.7% 30
Urdté ne 01% 3 0,3% 4 02% 8
Nevim 12% 28 1,0% 16 11% 44
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
9 2008
% N % N % N
Chtél/a jste bytvice zapojen/a do Neuved eno 15% 36 2,3% 37 18% 73
ozhodovani o své |éché? Ano 23,6% 563 221% 353 23,0% 917
Ne 53,9% 1290 50 9% 812 52, 7% 2102
Nevim 21,0% 502 24.7% 395 22,5% 896
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Meéli Va§ blizci dostatek piilez itosti hov ofit |Neuvedeno 25% 61 4,0% 64 31% 125
slékarem? Ano 72,8% 1740 66 8% 1066 70,4% 2806
Ne 65% 155 5,8% 92 62% 247
Nevim 18,2% 435 235% 375 20,3% 810
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami [Neuvedeno 1,7% 40 2,5% 39 2,0% 79
|ékar probiral V&S zdravotni stav nebo Vzdy 77,5% 1853 69,9% 1116 74,5% 2969
I€¢bu? Obcas 16,6% 398 236% 377 19.4% 775
Nidky 3,4% 80 3,1% 50 3,3% 130
LékaF se mnou nehovoiil 0,8% 20 0,9% 15 0,9% 35
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 1,4% 34 2,7% 43 1,9% 7
AR (e (e Vzdy 84,3% 2016 77.9% 1244 81,8% 3260
Obcas 12,7% 304 17,8% 283 14,7% 587
Nidky 1,6% 38 1,6% 26 1,6% 64
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 1,1% 27 2,1% 34 1,5% 61
s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl - |Veimi spokojen(a) 725% 1733 67,.9% 1083 706% 2816
[FRTES, (622 T2 | el e e Spige spokojena(a) 20,4% 487 22,2% 354 21,1% 841
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 20 0,8% 12 0,8% 32
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7
Nepotieboval(a) jsem pomoc 5,1% 122 6,8% 108 5,8% 230
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? |Neuvedeno 1,2% 28 2,1% 33 1,5% 61
Ano 91,5% 2187 87,3% 1394 89,8% 3581
Ne 3,9% 94 5,1% 82 4,4% 176
Nevim 3,5% 83 5,5% 88 4,3% 171
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste byl/a predem informovan/a o Neuvedeno 2,5% 59 3,9% 62 3,0% 121
Vvysetreni &i Zékakvakl?()"J'Ste mé\/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,2% 30 2,0% 32 1,5% 62
sgg;g’g't' stalo se, Ze jeho temin nebyt Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 5,1% 122 5,3% 85 5,2% 207
Jen vyjimeEné, Ze termin nebyl dodrZzen 13,4% 321 14,2% 227 13,7% 548
Terminy byly vzdy dodrzeny 71,9% 1719 68,8% 1099 70,7% 2818
Zadna vySetreni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 5,0% 119 4,6% 74 4,8% 192
iC:f;y;]th\n;eér::(c;; a zakrocich jsem nebyl(a) predem 0.9% 21 1.2% 19 1.0% 29
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vezmete-li v Gvahu mnozZstvi Neuvedeno 2,0% 49 2,7% 43 2,3% 92
j'stg dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo treba 1,6% 39 1,1% 18 1,4% 57
2e jste: Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi 1&k( 62,8% 1502 62,2% 994 62,6% 2496
Dostéaval(a) jsem méné Iéku nez bylo tfeba 1,1% 27 0,9% 14 1,0% 41
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 25,4% 607 26,8% 427 25,9% 1034
Nevim 7.0% 168 6,3% 100 6,7% 268
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsky tly se néjaké problémy, které Ne uvede no 3,4% 81 5,5% 88 4,2% 169
lsolily odKad VaSe ho propu sténi Ne 87.9% 2102 85,6% 1367 87,0% 3469
= zdizen?? Ano, mél(a)jsem zdravotni komplikace 2,3% 56 2,8% 45 2,5% 101
Ano, ekal (a) jse m na |6ky’ 0,6% 13 0,3% 4 0,4% 17
Ano, ¢ekal(a) jsemna prohlidku u 1ékare 0,9% 2 1,0% 16 1,0% 38
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 3,3% 78 2,5% 40 3,0% 118
Ano, z jiného div odu 1,6% 39 2,2% 36 1,9% 75
Celkem 100,0% 2 391 100 ,0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsvétlili Vam zdrawhici, jak o s ebe mate |Neuvedeno 4,4% 104 6,0% 96 5,0% 200
peE':lov a, a jakuz vat Iéky po propusténi z2 |Jasné a sozumitelné 928% 2218 89,3% 1425 91,4% 3643
EENENIE Miio s o zumiteing 2.0% 8 2.8% 2 2.3% 33
Ne srozumite Iné 0,2% 4 0,2% 4 0,2% 8
New gétlili vibec 0,7% 16 1,7% 28 1,1% 44
Celkem 100,0% 2 391 100 ,0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N [ N
Rekl Vam neld o, jaké ne bezpe cné priznak yf Ne uvede no 5,4% 128 7,5% 119 6,2% 248
Vaseho zdmwin ho stavu mate po Jasé a sozumitelng 87 6% 2094 82,1% 1311 85,4% 3405
propus t& ni ze zafizeni dedovat? Malo s o zumitel né 3,1% 75 4,6% e} 3,7% 148
Ne s ozumite Iné 0,2% 5 0,2% 3 0,2% 8
Nefekl vibec 3,8% 90 5,6% 90 4,5% 179
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsvétili [é kafi nebo zdrav ot i sestry V aSim| Ne uvede no 5,5% 132 8,7% 138 6,8% 270
blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi Jasné a sozumitelnd 60,0% 1434 45,2% 722 54,1% 2 156
EATIEE Maélo s o zumitel né 1,4% 34 1,8% 29 1,6% 63
Ne s ozumite Iné 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7
New gétlili vibec 2,4% 58 2,8% 45 2,6% 103
Maji blizc i nebyli pfitomni pfi mém prop ousténi 30 6% 732 41,2% 657 34,8% 1389
Celkem 100,0% 2 391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
NabidliVam zdravotnicipom cc pii Ne uvede no 6,1% 145 9,3% 148 7,4% 294
Ajistovani domad péce po propuseni ze | Ano 22 A% 535 12,3% 196 18,3% 731
mn.z’e n’l (napf. pecovatelska duzba, Ne 7.2% 171 7,5% 119 7.3% 201
o cialni pracovn k apod)? - ’ -
MUj zdavotni stav o nevyZzadoval 64 4% 1539 70,9% 1133 67,0% 2672
Celkem 100,0% 2391 100 0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Citit e celkové, Ze jste byl/a léCen/a sGctou |Ne uvede no 2,1% 49 2,2% 36 2,1% 85
a res pektem? Ur Gté ano 80.2% 1917 76,3% 1218 78,6% 3135
Spise ano 17.0% 406 21,0% 335 18,6% 740
Spise ne 0,8% 19 0,4% 7 0,7% 26
Ur Gté ne 0,1% 1 0,0% 1
Celkem 100,0% 2391 100 0% 1597 100,0% 3988
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 2,3% 56 2,3% 36 2,3% 92
tohoto zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl \jjimeén velka 41,6% 994 34,4% 549 38,7% 1543
el aUIEERESDEEmest | A 52,9% 1264 60,6% 968 56,00 2232
vzbudit ve Vas dobré pocity byla: 3 2 : .
Mala 3,1% 74 2,6% 41 2,9% 115
Nedostate¢na 0,1% 3 0,2% 3 0,1% 6
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal|Neuvedeno 8,2% 196 11,5% 184 9,5% 380
zarizeni zajistil VasSe citové a duchovni Velmi spokojen(a) 60,9% 1456 50,6% 308 56,8% 2265
potreby? Spike spokojena@) 29,2% 699 35,7% 569 31,8% 1268
Spise nespokgena(a) 1,5% 37 1,8% 28 1,6% 65
Zcela nespokojena(a) 0,1% 3 0,4% 6 0,2% 9
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd  |Neuvedeno 1,7% 40 1,7% 27 1,7% 68
VVam zde byla poskytnuta? Vyboma 66,8% 1598 58,7% 937 63,6% 2535
Velmi dobra 25,5% 609 32,9% 525 28,4% 1134
Dobra 5,5% 131 6,1% 97 5,7% 229
Dostatecna 0,5% 13 0,5% 8 0,5% 21
Nedostate¢na 0,1% 1 0,0% 1
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi |Neuvedeno 4,9% 118 6,5% 103 5,5% 221
propusténi: Lepsi 81,9% 1958 78,1% 1248 80,4% 3206
Stejny 12,5% 299 14,2% 227 13,2% 526
Horsi 0,6% 15 1,2% 19 0,9% 34
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni|Neuvedeno 2,8% 67 2,6% 42 2,7% 109
rodiné nebo pratelam? Uréité ano 80,2% 1917 77,2% 1232 79,0% 3149
SpiSe ano 16,0% 383 18,9% 301 17,2% 684
Spise ne 0,9% 21 1,2% 20 1,0% 41
Urcité ne 0,1% 3 0,1% 2 0,1% 5
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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FAKULTNI THOMAYEROVA
NEMOCNICE S
POLIKLINIKOU

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni Thomayerova nemocnice: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 63 % Zen a 37 % muzQ. Z hlediska
v&ku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou prevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 44 %
pacientl. 46 % bylo pfijato planované. Vétsina pacientd
necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni Thomayerové
nemocnici neni na prilis vysoké arovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 76,4 %.

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti O¢niho oddéleni, 2.
interni kliniky - st. Zeny a Pneumologické kliniky - II.st.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Pouze u 2 sledovanych dimenzi presahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadtuji
pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.

" K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O

O

Pady z IGzka

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem

ke zdravotnimu stavu

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Zhorseni zdravotnich potizi béhem ¢ekani na prijeti
do nemocnice

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Cistota toalet a sprch
Zajisténi citovych a duchovnich potfeb
Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s personalem a vSéeobecnymi sluzbami

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 76 %, s
lékaFi 74 % a se vSeobecnymi sluzbami 52 %.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vsech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fradé.

Projektu se zUc&astnila tato 1GZzkové oddéleni Thomayerovy nemocnice:

Pneumologicka klinika - stanice K
Infekéni oddéleni

1. interni klinika - stanice D
Pneumologicka klinika - II. stanice
Pneumologicka klinika - III. stanice

2. interni klinika - stanice muzi
Pneumologicka klinika - I. stanice

2. interni klinika - stanice zeny
Revmatologické odd.

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Onkologické odd.

1. interni klinika - stanice A

O¢ni oddéleni

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro stied
Neurologicka klinika - stanice A

1. interni klinika - stanice C

Neurologicka klinika - stanice C
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Urologické oddéleni

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Chirurgicka klinika - stanice prizemi sever
ORL oddéleni

Oo0oo0oooDooDOooOoooDooo0ooooDooooaoad

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim v&ech oddéleni den pred propusténim z nemocnice.

Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zamé&stnanci dle metodickych pokyn( FeSitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpGlsobili.

Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu etieni sestra rozdavala dotazniky véem zplsobilym
pacientiim, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikd podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledk{
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliiuje HIaSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pfipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientl, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl: 1149
® Termin dotazovani: listopad 2009

Priib&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbé&ru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 2433
= Ppocet nezafazenych pacientl: 404
® Pocet validnich dotaznik(: 1146
" Navratnost: 56 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 24
" Pocet pracovist s n<20: 2
O Infekéni oddéleni, n=17
O Pneumologicka klinika - stanice K, n=10

pA\Y

-> zarazeni do kategorie ,Ostatni pracovisté

" Ppocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
O Gyn.-por. oddéleni — Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,5 - 2,9
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

200—

150

Frequency
[
o
o
I
I

50—

Mean =1,1644
Std. Dev. =0,52854

N =1 146

0
I I T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

vaha

Cases weighted by vaha

Vyplinovani dotaznik
= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadalo personal o vysvétleni
a 2 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Navratnost dotaznik

ZAKLAD: Véichni pacienti

1. interni klinika - stanice C
Neurologicka klinika - stanice C

ORL oddéleni

Oc¢ni oddéleni

Neurologicka klinika - stanice A
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro stfed
2. interni klinika - stanice muzi
Pneumologicka klinika - I. stanice
Pneumologicka klinika - stanice K
Pneumologicka klinika - II. stanice
Revmatologické odd.

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH
1. interni klinika - stanice A

Urologické oddéleni

2. interni klinika - stanice Zeny
Pneumologicka klinika - III. stanice
Gyn.-por. oddéleni - pooperacéni
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Gyn.-por. oddéleni - individuaIni péce
Infekéni oddéleni

Onkologické odd.

1. interni klinika - stanice D
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P 65
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e 100
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e 100
57
e 91
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] 48
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40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

Jind pracovisté

ORL oddéleni

Chirurgicka klinika - st. prizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Urologické oddéleni

Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Neurologicka klinika - st. C

1. interni klinika - st. C

Neurologicka klinika - st. A

O¢ni oddéleni

1. interni klinika - st. A

Onkologické odd.

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
2. interni klinika - st. zeny
Revmatologické odd.

Pneumologicka klinika - I. st.

2. interni klinika - st. muzi
Pneumologicka klinika - II. st.

Pneumologicka klinika - III. st.

m 2009
m 2008

0

T T
20 40
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Urologické oddéleni

ORL oddéleni

1. interni klinika - st. D

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1146 (2009)

1.11.2009 46
S 2.11.2009 77
Onkologické odd. 3.11.2009 53
. s 4.11.2009 48
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever 5.11.2009 55
. L 6.11.2009 47
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH 7.11.2009 15
L 8.11.2009 10
Neurologicka klinika - st. A 9.11.2009 36
10.11.2009 a4
1. interni klinika - st. A 11.11.2009 52
12.11.2009 50
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce 13.11.2009 34
14.11.2009 11
1. interni klinika - st. C 15.11.2009
16.11.2009 24
S ed Ll - 17.11.2009 22
Neurologicka klinika - st. C 18.11.2000 34
: P . 19.11.2009 48
2. interni klinika - st. zeny 20.11.2000 59
. R o . 21.11.2009 18
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever 22.11.2009 13
. P . 23.11.2009 33
Chirurgicka klinika - st. 1. patro stred 24.11.2009 35
T 25.11.2009 34
Pneumologicka klinika - III. st. 26.11.2009 36
’ 5 27.11.2009 47
2. interni klinika - st. muzi 28.11.2009 11
29.11.2009
Pneumologicka klinika - II. st. 30.11.2009 32 ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : :
g 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
PneumOIOQICka klinika - 1. st. ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010
Ocni oddeleni m Zatazen/ pacienti
Revmatologické odd. 54 . , o
W Nezarazeni pacienti
Infekéni oddéleni
Pneumologickd klinika - st. K
T T T T T T T T 1
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010
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Demograficka struktura pacientd

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni piipad?
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

Neplanované, jako

16 akutni pfipad
Do 30 let
Pldnované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let predem
~ m2009
g’ w2008
38 Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
42
Nad 70 let Neuvedeno
37 Ol’/o 10‘% 20‘% 30‘% 46Wa 50‘% 60‘%
M ui ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli, 2010
> 39
K = 2009 §
-S = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o ~, ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=488 (2009), n=515 (2008)
Zena
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni 2-3 dny
Do jednoho tydne
=z Vyuceni bez maturity
O Do jednoho mésice
ol 2009
o o m2008
; . Do pil roku
Maturita
Do roka
Vé Do dvou let
T T T T T 1 Neuvedeno 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " i i '
. . v S 0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita OCima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDF. Toms RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Padentdi, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracovisté

FTNsP: Souhrnna spokojenost FTNsP: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
76,4 76,4
2009 (n=45) 86,7 ' ' ' C ey o 2009 (n=75) 757 ! . . |—cl—|: '
1 0¢ni oddéleni . . . . . 12 Urologicke . . . . .
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Souhrnna spokojenost - kliniky
FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,4 |
1 O¢ni oddé&leni %883 22:;?; gg:g R —
2 IL Interni Kinika 2009 (n=60)  80.2 M,
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 76,4
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FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

100

76,4
Celkem Celkem (n=1057) 76,4 l-l-l
Zapojeni rodiny 90,0 —e—i
Propusténi a’vpokracovam 81,9
péce
Respekt, ohled, Ucta 79,2 o
PFijeti do nemocnice 77,6 -
Informace 76,6 o
Koordlnace’? integrace 75.3
péce
Citova opora 72,2 ——i
Télesné pohodli 70,8 e+
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FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti

76,4
76,4 : E :
Celkem 77.6 : | : : :
o 90,0 : : ;
Zapojeni rodiny 91,3 . . . : "
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FTNsP: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VsSichni pacienti

77,6
Priteti d . 77,6 : : :
fijeti do nemocnice 80,4 : :
Doba ¢ekani na pfijeti do . . .
. 97,6 . . .
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Y A L 96,9 : ; :
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FTNsP: PFijeti do nemocnice FTNsP: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
77,6 77,6
1 0&ni oddélent 2009 (n=45) 92,6 ! ! ! ! H-‘, 2009 (n=85) 77,3 . . .
Cni oddeleni : : : : . 12 ORL oddéleni : : :
2008 (n=24) 94,5 | . . . b—— 2008 (n=76) 85,7 . . :
kA 2 =2 ' ' ' | —r—y . . . \ .
2 Pneumologicka 009 (n=26) 88,0 | | | | . . o 2009 (n=83) 77,0 N N N N
klinika - II. st. 2008 (n=29) 87,6 : : : P E— 13 Chlruwrglck’a klinika - : : : : :
' ' ' ' ' st. pfizemi sever 2008 (n=53) 76,8 ' ' . '
3 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 87,2 . . . y —— | | | | |
individudini péce _ . . . oy 2009 (n=98) 76,7 . . | ——— .
2008 (n=45) 848 | : : : : 14 Jina pracovisté . . . . .
. 2008 (n=49) 72,4 . C a1
4 Revmatologické 2009 (n=31) 86,6 : : ——a——| ; ; ; ; ;
odd. . . . . . . . ' ' '
= . . . : —_—— : i = : : :
2008 (n=27) 90,9 : : : : " 15 1. interni Klinika - 2009 (n=62) 76,6 : : |—.|—| :
: : : : : st. ¢ 2008 (n=41) 856 : : ———i
) — - . . . IS . . . . .
5 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 83,2 : : : ] : : . . . . .
st. Zeny 2008 (n=40) 83,9 . . . H———y ' . . . .
! . : : . . e = : : e e :
: : : : : 16 Chirurgickd klinika - 2009 (n=67) 76,6 | | ' ' '
st. 1. patro JIH 2008 (n=65) 79,9 Co—
6 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=83) 823 : : ——i : : : : :
pooperacni 2008 (n=125) 82,9 ! ——i
; ; : : : 17 Neurologicka 2009 (n=65) 73,8 . . .
. . . . . klinika - st. C . . X .
' ' ' | | 2008 (n=51) 76,4 ' ' '
) - = —t iy
7 2. intemi klinika - 2009 (n=27) 82,2 ! ! ! ! ! ' ' ' ' ' '
st. muz 2008 (n=20) 70,4 . ——t— . ; ; ; ; ;

X X X " " 18 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 73,3 . . . _! .
8 Gyn-por. odddleni - 2009 (n=69) 82,0 5 b H—e—i st. 1.patrosever 5008 (n=88) 76,8 : L —e— :
Sestinedélf

2008 (n=85) 90,7 : : : : ——i R R | | |
' ' ' ' ' 19 Urologické 2009 (n=75) 71,8 ! ! ———di] '
2009 (n=36) 78,8 . . L —to— . oddéleni . . . . .
ické ! = —— ' '
9 Onkologické odd. ' ' ' ' ' 2008 (n=41) 68,3 ' ' ; ' '
2008 (n=51) 80,3 . . e — .
. . . . _ . — - -
, 2009 (n=54) 78,2 . P N : 20 Pneumologicka 2009 (n=26) 69,6 . T w B '
10 Neurologicka B ' : : : : : Klinika - III. st. : : : : .
Winika - st. A ' ' ' ' ' 2008 (n=19) 95,3 ' ' ' ' ——e
g 2008 (n=47) 75,6 ! | pi—p—t—f . : ! ! : !
_ ' ' A ' ' o = [ — . ,
11 1. intemi Klinika - 2009 (n=42) 77,4 . ! d _'_'. ! 21kll>nel|(_|mo}og|cka 2009 (n=31) 59,9 : ' ' : '
' ' ' ' ' inika - I. st. ' ' ' ! !
st. A 2008 (n=37) 81,7 : R ) 2008 (n=28) 858 | : : ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VsSichni pacienti

79,2
, 79,2 : : .
Respekt, ohled, ucta ' ' . ' .
79,7 : : . y .
Zplsob komunikace pted 92,9 ! !
pacientem ze strany sestry 93,0 . . .
ZpUsob komunikace pred 89,4 ! ; : 1 :
pacientem ze strany lékare 90,3 ' ' ' ! :
Divéra k osettujicim 80,0 ; ;
sestram 79,8 : i .
Ucta a respekt ze strany 77,3 ; ' : I :
zdravotnického personalu 79,1 - - . . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 68,2 : .
rozhodovani o vlastni lécbé 66,1 ' : .
Znalost ofetiuiiciho lékat 66,6 . ! .
nalost osetfujiciho lékafe : . :
J 68,2 : ! ; ! ;
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FTNsP: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,2 79,2
2009 (n=45) 87,5 . . " p———i ) = ' ' P '
1 Otnf oddéent (= : : : : : 12 Preumologicks 2097 (n=26) 778 : : : i
2008 (n=25) 841 | : y e Kiinika - II1. st. 2008 (n=20) 84,3 | : L ————
- Celini = : : : e @t . . : , .
2 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 85,8 | | | . . B 2009 (n=28) 77,4 N N ——t—
st. zeny . . . . : 13 2. intemni klinika - ! . . . . .
2008 (n=40) 84,8 . : : f——o—ri| & i . ; : : ;
. . . . . : 2008 (n=20) 79,7 . . —Gp—
3 Pneumologicka 2009 (n=26) 85,6 : : : H—o— : : : : :
Kiinika - IL. st. 2008 (n=29) 81,6 | : D —f—: 14 Chirurgicka Kiinika - 2009 (=84) 77,3 : L :
' ' ' ' ' st. pfizemi sever 2008 (n=53) 755 ' i o—t '
4 1. intemi Klinika - 2009 (n=44) 848 . : ; H——— : : : ; ;
st A 2008 (n=38) 836 ! H—— 15 1. intemi Kinika - 2009 (n=62) 77,0 L —at—
: : : : : st. € 2008 (n=42) 79,5 | : D ——
2009 (n=85) 82,2 ' ' H——i : : : : :
5 ORL oddéleni ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=79) 78,7 . . L —— . _ . . . i .
: : : : : 16 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 76,5 | ¥ Z'_._._' |
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 77,1 : —at—
2009 (n=36) 81,8 . . —t——i . . . . .
6 Onkologické odd. . . . . . : : : : :
2008 (n=51) 81,2 ' ! ! —fo—t ' ' ' ' '
: : : : : 17 Chirurgické Kiinika - 2009 (n=67) 76,2 . , .
. . . . . st. 1. patro sever _ . . . L .
2009 (n=75) 81,7 | : e 2008 (n=89) 74t : S :
7 Urologické oddéleni ' ' ' ' ' . . . . .
2008 (n=42) 80,3 . : e e I ; ; ; ; ;
X " " - - 18 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=83) 76,0 ' . . '_._T| .
- . . S CPNE— pooperacni - . . P — .
8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 815 . . : . 2008 (n=124) 78,7 . . — .
individudlni péce 2008 (n=45) 84,0 : : : | 1 : : : : :
2009 (n=98) 759 —e—ti
_ . . . . . 19 Jind pracovisté . . . .
9 Pneumologicka 2009 (n=31) 80,9 : : : '_'_._' : 2008 (n=49) 78,8 : : Bl e S :
klinika - I. st. 2008 (n=29) 85,3 . . . —e—i . . . . .
: : : : : .. 2009 (n=70) 72,0 . . —— | :
_ ' ' ' ' 20 Gyn.-por. oddéleni - ! N N \ N N
10 Neurologicka 2009 (n=66) 79,4 | . L Sestinedaii ! ! ' ! !
Winika - st. C : : : : : 2008 (n=85) 73,6 ' ' p——i| '
: 2008 (n=51) 76,2 . . =y . . . . . .
_ : : : : : o 2009 (n=56) 71,0 [ SEE——] ]} :
11 Revmatologické 2009 (n=32) 789 . ! —_—t ZEI_NiUrologlcllia (n=56) : : : : :
odd. 2008 (n=27) 82,3 ; ; ; [ .:_._|; inika - st. 2008 (n=49) 74,0 ; ; l—?—.—-il ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VsSichni pacienti

75,3
Koordinace a integrace péce 75,3
Kontinuita informaci ze . : .
L 87,0 : . :
strany zdravotnického 89 7 : : ' : .
personalu ! : : :
Zmer)a terrrvnnle - 83,5 : ' :
dohodnutého vysetreni di ! : : ' :
. 86,7 .
zakroku
Dostatek soukromi béhem 80,0 ; . : ; :
vySetreni nebo 1é¢by 81,1 ' ' : : :
Dosazitelnost 78,4 : ! : :
zdravotnického personalu 79,0 , ; : : :
Rychlosti pomoci ze strany 74,2 ; ; : :
zdravotnického personalu 76,6 . . . : .
Dostatek soukromi, pfi . . . . :
S, , 71,5 : . .
probirani zdravotniho stavu . . .
rv 73’6 1 1 1 1 n
nebo |écby ' ' ' ' '
. , aw 54,8 . ! .
Celkove hodnoceni péce 55,1 : | : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,3 75,3
1 0¢ni odddlent 2009 (n=45) 86,7 ' ' —_— 12 Urologické 2009 (n=74) 74,9 ' : P :
Eni oddélent . . . . . . . . . .
2008 (n=25) 88,0 ' ' ! i oddéleni 2008 (n=42) 74,9 ! ! . ' !
, i
o 2009 (n=33) 83,8 ' ' ' | b —t{ . . \ \ .
2 Gyn.-por. oddéleni - ! - —_—e—
individudini pée 13 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 74,8 . .
2008 (n=44) 854 st. Zeny
. 2008 (n=40) 85,0
3 Chirurgické klinika - 2009 (n=67) 82,5
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 76,2 14 Chirurgické Klinika - 2009 (n=67) 74,5
st. 1. patro sever 2008 (n=88) 73,9
2009 (n=36) 81,9
4 Onkologické odd.
2008 (n=51) 83,5 15 Neurologicks 2009 (n=55) 73,2
klinika - st. A 2008 (n=49) 81,3
5 Pneumologicka 2009 (n=26) 81,9
klinika - II. st. -
2008 (n=29) 79,9 _
16 Neurologicka 2009 (n=66) 72,0
klinika - st. C 2008 (n=51) 67,9
6 2. intemi klinika - 2009 (n=27) 80,2
st. muz 2008 (n=20) 74,3
17 Pneumologické 2009 (n=31) 71,9
klinika - I. st.
_ 2008 (n=29) 76,0
7 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=81) 79,0 '
pooperacni 2008 (n=122) 75,3
18 Chirurgicka klinika - 2009 (n=84) 714
_ st. pfizemi sever _ . .
8 Revmatologické 2009 (n=32) 76,9 2008 (n=53) 65,2 ———
odd. 2008 (n=27) 75,1
2009 (n=98) 66,9
_ 19 Jind pracovisté
9 1. intemi Klinika - 2009 (n=61) 76,0 2008 (n=49) 75,4
st. € 2008 (n=42) 72,3
2009 (n=85) 75,9 20 Pneumologicka 2009 (n=26) 64,9
. -
10 ORL oddé&leni klinika - III. st. 2008 (n=20) 88,6
2008 (n=79) 77,6
11 1. intemi Kinika - 2009 (n=44) 75,5 21 Gyn.-por. oddgleni - 2009 (1=70) 59,7
st. A 2008 (n=38) 76,5 Sestined@li 2008 (n=85) 71,4
10 20 30 40 10 20 30 40
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FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: VsSichni pacienti

76,6
76,6 : . .
Informace ! ! ' ' .
77,5 ' ' : . :
Frekvence navstév 94,6 : :
oSetrujiciho 1ékare 95,1 . . :
0 iy 91,1 ' ' : . :
Frekvence hovoru s lékarem . . .
89,0 ' ! ' ! :
Seznameni s pravy 20,7 ; ;
nemocného 94,1 : Z .
Srozumitelnost odpovédi 74,6 ; ; : I :
sester 75,8 , . : : :
Srozumitelnost odpovédi 63,3 : .
lékare 65,5 : : .
Spokojenost s vybranymi 467
v . . r ' ' ' .
sluzbami nemocnice 46+1 . . .
(telefon, TV, noviny atd.) 7 : :
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FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6 76,6
1 Gyn.-por. odddleni - 2009 (n=33) 84,3 ' : ——t 12 2. intemi Kinika - 2009 (n=28) 765 : ——
individualni pé&e - ' ' ' . ' o : : : : :
p 2008 (n=45) 83,0 ! ! ! ——— st. muzi 2008 (n=20) 72,7 ! e ° ' !
2009 (n=43) 834 : : e 2009 (n=66) 74,8 . . : _.‘ .
2 O¢ni oddéleni ! ' ' ' ' 13 Neurologické n= ’ ' ' l"—.'. b '
2008 (n=24) 86,7 ! ! | Kiinika - st. C _ : : : : :
. . . . . 2008 (n=51) 74,3 . . [——C—Y !
32. intemi Klinika -~ 2009 (n=32) 81,5 ¢ : L e : : : : :
st. zeny _ . . . . . 2009 (n=98) 73,5 | . H—e—1i . .
2008 (n=40) 83,0 . ' ' '_._' ' 14 Jina pracoviété ' ' ' ' '
. . . . . 2008 (n=49) 80,0 . . [ O .
4 1. intemni Klinika - 2009 (n=44) 81,2 . : : ——t . ; ; ; . :
st. A - . . . . . - ! ! . ! !
2008 (n=38) 77,9 : e Lo : 15 Chirurgickd Kiinika - 2009 (n=67) 733 : l——0—1—1 :
- - - - - st. 1. patro sever 2008 (n=90) 73,8 : : i :
51 intemiinka- 2009 (n=62) 804 : L H— : : : : :
st. C ' ' B ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=42) 70,7 . . e . . _ . . . .
: : : : : 16 Chirurgicka klinika - 2009 (n=84) 73,3 . : ';_._" :
E - - ' ' st. pfizemi sever 2008 (n=53) 77,3 - - E' | - -
2009 (n=36) 79,0 ' Vb e— . . . . .
6 Onkologické odd. . . . . . : : :
2008 (n=51) 77,2 ' ! ' —p——i ! ' ' ' ' '
; ; : : : 17 Pneumologické 2009 (n=31) 72,6 . . L G .
: : : : : Klinika - 1. st. ! ! : ! !
_ ' ' ' | ' 2008 (n=29) 72,9 ' ' i, '
7 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 78,7 . . . = . . ' . . . . .
st. 1. patroJIH 2008 (n=68) 78,8 . . L —fo— . ; ; ; ; ;
X X X " " 18 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=70) 72,4 . . '_:._ .
_ : : : : : Sestinedéli _ : : : :
8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=83) 78,6 . . e . 2008 (n=85) 73,3 . . == .
pooperacn 2008 (n=125) 778 | : L : : : . . :
; ; ; ; ; o = . [ S - .
' ' ' ' ' 19 Pneumologicka 2009 (n=26) 72,1 ' ' ' ' '
9 ORL oddalent 2009 (n=89) 785 i AR DT imika - IIL. st 2008 (n=20) 823 | : D H——t
2008 (n=79) 79,3 . . . —H—— . . . . .
. . . . : i = . .t .
3 2009 (n=26) 76,9 ' ' s " ' 20 Revmatologické 2009 (n=32) 72,1 N N \ | N
10 Pneumologicka (n=26) ' : : N : : N : odd. _ : : : . :
Klinika - IL. st. . . . . 2008 (n=27) 78,1 | . e .
2008 (n=29) 74,0 ' ' T ' ' ' ' '
_ : : : : : o = . I S N— .
11 Urologické 2009 (n=75) 76,8 ' ' ¢ i ' 21 Neurologicka 2009 (n=55) 70,0 : : ; :
oddglent 2008 (n=42) 76,8 ? —— ? Kiinika - st. A 2008 (n=49) 72,9 | . ——c—1— .
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FTNsP: Telesné pohodli

Zaklad: VsSichni pacienti

70,8
Télesné pohodli ;(1’:2 : :
Pady z Ilzka 33;§ !
TiSeni bolesti gg:g : :
Doba podavani jidel gzg l I
Mnozstvi jidla gi:g
No&ni hluk 3 : :
Teplota na pokoji ;g:g
Cistota pokojl ;i:g
Doba ranniho buzeni gg:g
Cistota toalet a sprch 22:5 : :
Kvalita jidla 129 | |
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 982



FTNsP: Télesné pohodli FTNsP: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
70,8 70,8
1.2, intemi Klinika - 2009 (n=28) 82,1 : : i 12 onkolodické oqg. e (n=3e) 696 ! B :
st. muzi - : : . . , nkologicke odd. . . : . .
2008 (n=20) 73,7 | . =1 : 2008 (n=51) 70,8 . . | .
22. in'ienji Kinika - 2009 (n=32) 81,6 . : : e 13 Urologické 2009 (n=75) 69,3 . [ S— . .
st. zeny = . . . [——o— S | | ' | '
2008 (n=40) 81,8 ' ' ' ' ' oddéleni _ ' ' '
' : 2008 (n=43) 73,8 . . FHi——i .
2009 (n=45) 81,0 . : 1 —— : : : : :
3 Oc¢ni oddéleni ' ' ' ' ' ' ' ' '
2009 (n=98) 68,0 L —o=h
= ' ' "] ' s v
2008 (n=24) 76,8 ' ' '_: ' ' 14 Jind pracoviété ' ' ' ' '
2008 (n=49) 70,2 - L —g—
4 Chirurgicka klinika -~ 2009 (n=67) 77,4 : | : . . . . .
st. 1. patro JIH _ ! ! ! ! ! _ ' ' . ' '
2008 (n=68) 79,3 : —o—1 15 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 680 et
individualni péce 2008 (n=45) 70,2 : : ' | ‘
2009 (n=85) 75,5 ' | r——i: ' : : : : :
5 ORL oddéleni ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=79) 74,1 ! ' ——i : : i : : : : :
: ! : : _ 16 1. intemi Kinika - 2009 (n=62) 67,7 . A . .
: st. ¢ 2008 (n=42) 632 ——
6 Chirurgickd klinika - 2009 (n=84) 746 - : i ' ! ! ! ! !
st. pfizemisever 5008 (n=53) 69,9 ! b e : : : : : :
; ; : : : 17 Pneumologické 2009 (n=26) 67,1 . . . . .
. . . . . klinika - II. st. . . X . .
_ : : | IR : 2008 (n=29) 70,1 | L ——i— :
7 Revmatologické 2009 (n=32) 74,3 . . '_' . . ' . . . . .
odd. 2008 (n=27) 69,3 . . =T : ; ; ; ; ;
: ; : ; ; s = . P—a—H . .
- - N N : 18 1. intemi Klinika - 2009 (n=44) 66,0 | ' . . '
_ ' ' ' ' st. A _ : : : : :
8 Neurologicka Klinika 2009 (n=56) 73,3 . . Lt e BN . 2008 (n=38) 67,2 ¥ o o1 i i
st A 2008 (n=49) 748 | : o . . : . . .
; ; ; ; ; o - . e @] . .
' ' ' ' ' 19 Pneumologicka 2009 (n=26) 64,7 ' ' ' - ' '
9 Chirurgickd kiinika - 200% (1=67) 73,0 . T : kinika - TIL. st 2008 (n=19) 720 | D —fe— :
st. 1. patro sever 2008 (n=90) 70,8 | ' —— ' ' . . . . .
, , , , . «.. 2009 (n=70) 63,8 . —e—i | . .
xarni . 2009 (n=83) 71,9 ' ' oy ' 20 Gyn.-por. oddéleni - ( ) ! N ' | ' '
10 Gyn.-por. oddéleni - ’ : : : : : Sestinedéli 2008 (n=85) 62,4 : . : : :
pooperacni 2008 (n=125) 68,1 ! | : : o ! : : :
_ : : : : : o = [ W NE— . .
11 Neurologicka 2009 (n=66) 71,4 ! ! '_", p— ! ! 21 P_m_eumologlcka 2009 (n=31) 60,2 ' ' ' : '
Klinika - st. C 2008 (n=51) 755 5 |—e—i: ? Kinika - 1. st. 2008 (n=29) 659 . (R ' '
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FTNsP: Citova opora

Zaklad: VsSichni pacienti

72,2
72,2 . . : E :
Citova opora . . . : .
74,1 . . .
Hodnoceni postoje celého 97,6 : : .
personalu nemocnice 97,2 . : .
Ochota rozptylit obavy a 76,4 : : : :
strach ze strany sestry 77,2 l : . I .
Ochota rozptylit obavy a 73,0 : :
strach ze strany lékare 72,9 ! ; ! ' :
Vztah k oSetfujicimu lékafi 59,3 : :
z hlediska ddvéry 65,3 : : : ; :
Zajisténi citovych a 53,5 X . :
duchovnich potreb 58,4 : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010
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FTNsP: Citova opora FTNsP: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
72,2 72,2
1 O¢ni oddalent 2009 (n=43) 87,1 : ' — 2009 (n=36) 71,1 ' ! ety '
cni oddeleni : : : : : 12 Onkologické odd. : : : : :
2008 (n=24) 87,5 | . . p— 2008 (n=51) 83,3 . . . f——c——.
e Kiini = : : e e : : : : :
2 2. intemi Kiinika - 2009 (n=32) 79,5 : o ' ! 2000 (n=62) 70,5 . V—t— :
st. zen . . . . 13 1. intemni klinika - ’ . . . N N
g Y 2008 (n=38) 80,5 . . v ——t & C | | i i
' ' ' ' ' : 2008 (n=42) 77,6 ! ! p——o—
3 Pneumologicka 2009 (n=26) 78,8 . . L o i, | | | | |
Kiinika - IL. st. 2008 (n=29) 75,9 | : —_—t—— 14 Chirurgicka Kiinika - 2009 (1=84) 70,5 L :
' ' ! ' . st. piizemi sever 2008 (n=53) 68,5 ' —d— '
4 1. intemi Klinika -~ 2009 (n=44) 782 : A e : : : : ;
st. A 2008 (n=38) 77,6 R 15 Neurologické 2009 (n=66) 68,4 ———f— !
Klinika - st. C 2008 (n=51) 658 | e
5 Chirurgickd klinika -~ 2009 (n=67) 77,7 o=
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 71,9 . ey . . . . . .
: : : : : 16 Neurologicka 2009 (n=56) 67,9 . * S e :
Kiinika - st. A 2008 (n=49) 740 I R
C LA = ' ' e Q] 1 ' ' ' ' '
6 Revmatologické 2009 (n=32) 77,4 . . : : . . . ! ! !
odd. 2008 (n=27) 743 D e e———f ' ' ' : :
: : : 2009 (n=98) 67,5 ! p———t : :
: ; : ; ; 17 Jina pracoviété . . . . .
_ : : : : : 2008 (n=49) 71,3 . L ——re— ;
7 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=80) 76,1 . . !'- . . . . . . .
pooperacni 2008 (n=122) 71,5 . : —ef— . . . . ; ; ;
: : ; . - = | ——— | |
- - N N N 18 2. intemi Klinika - 2009 (n=27) 67,3 | ' ' — ' .
8 Gyn.-por. odddleni - 2009 (n=33) 74,1 ——to—i st. muzi 2008 (n=20) 70,3 : | . i
individudlni péce 2008 (n=44) 74,3 : : } : ° : : : : : : : :
: : : : : N - : ———] : :
' ' ' ' ' 19 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 67,2 ' : ' i ' '
9 ORL oddéleni 2009(n=89) B2 AL M : st. 1.patrosever 5008 (n=88) 70,9 | N e e :
2008 (n=79) 76,5 . . ——— . . . . . .
. . . . . o = | —_— | |
0P logicks 2009 (n=26) 72,2 ' " " ' 20 Pneumologickd 2009 (n=31) 61,1 N \ \ N N
neumologicka = ’ : v : e : Klinika - 1. st. : : : : :
e ' ' ' ' ' 2008 (n=29) 69,3 p——a—t—" '
klinika - I1L. st. 2008 (n=20) 88,0 : : ————y : . . . .
_ . . . : : L = . . ' ' |
11 Urologické 2009 (n=75) 71,2 . D —e—i | : 21 Gyg.-ppr.;ylgelem 2009 (n=70) 58,6 : |—.-—|: : : :
oddéleni 2008 (n=42) 672 | . —t sestinedeli 2008 (n=84) 67,0 | |—o—.—r
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FTNsP, 2010
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FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: VsSichni pacienti

90,0
90,0 : :
Zapojeni rodiny : :
91,3 : .
T , 92,0 ' ' : :
Dostatek prilezitosti pro : : : :
rodinu hovorit s Iékarem . :
91,4 X X . :
91,1 I I : :
Doba navstév ' ' . f
93,3 l l . .
v ; ay 89,2 ' \ . .
Vysvétleni péce po ! ' ! ' ;
ropusténi rodiné . :
prop 89,0 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,0 90,0
11.intemi Kiinika - 2009 (n=43) 96,1 : : : 12 Gyn.-por. oddéleni - 200% (1=33) 894 : : (A B
st. A 2008 (n=38) 96,9 ' ' ' ' —e— individudlni péce 2008 (n=45) 94,4 ! ! ! ' o—1
2009 (n=41) 95,9 : : : ' : : : :
2 0&ni oddéleni 2008 (n=22) 8,5 ! ! ! | L 13 Chirurgicka klinika - 2009 (n=64) 89,1 . : : :
- 4 . . . . ! st. 1. patro JIH _ . . . .
' ' ' ' 2008 (n=67) 91,0 . . . . —fo—
3 Pneumologicka 2009 (n=26) 93,6 : : : : H—o—— : : : :
klinika - II. st. 2008 (n=29) 97,1 : : : : ——t 14 Revmatologické 2009 (n=31) 88,7 ' | | '-:_._|
. . . . odd. 2008 (n=27) 88,9 - . . ——e——
4 1. intemi Klinika - 2009 (n=59) 929 . : : : i : : : ;
st. C - . . . . - . . . .
2008 (n=41) 89,8 ; ; e S 15 Gyn.-por. odd&leni - 2009 (n=61) 88,3 . : N
: : : : pooperacni 2008 (n=106) 84,1 | : : —c—]
2009 (n=35) 92,4 ' ' ' ' —t—— ' ' ' '
5 Onkologické odd. . ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=51) 93,8 : . . . H—e— : ! . .
N PRVTIN = | ——  ———
: : : : 16 2. intemi klinika - 2009 (n=26) 87,2 . . . .
E ' ' ' st. muzi 2008 (n=20) 90,0 ' ' ' '|_ - 4
2009 (n=92) 90,6 . . ' —p— . . . .
6 Jind pracovisté . . . . : : : :
2008 (n=48) 84,7 ' ! ! F——t—1 ! ! ' !
: : : : 17 Neurologicka 2009 (n=66) 87,1 : : s s
. . . . klinika - st. C : ! . .
2009 (n=80) 90,4 ' ' ' ' 2008 (n=51) 88,6 ' ' ' | p—f—
k ' ‘ ‘ v —p—i h h h .
7 ORL oddéleni ' ' ' ' : : : :
2008 (n=79) 93,9 . : : : —— ; ; ; ;
: : . . . . = . . . e
¥ ¥ ¥ ¥ 18 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 859 N N N N
2009 (n=71) 90,4 - : : D ey st. zeny 2008 (n=40) 90,4 L ——i
8 Urologické oddé&leni . : : : . . . .
2008 (n=41) 86,6 : : : b—e—1 : : : :
] ] ] ] .y = . \ . .
. . ' ' 19 Pneumologické 2009 (n=25) 85,3 : : : '__._: E—
9 Neurologické Kinika 2007 (n=5%) 90,1 : : o ' kinika - IIL. st 2008 (n=20) 1000 : : : ¢
-st. A 2008 (n=48) 93,8 . ' : : —e— . . . .
. ' ' . i = . . . =
| 2009 (n=31) 89,8 ' ' ' ' 20 Chirurgickd klinika - 2009 (n=66) 84,8 N N N | B
10 Pneumologicka (n=31) 4 . . . . st. 1. patro sever N N N N
Kiinika - 1. st 2008 (ne29) 974 - - - - P 2008 (n=89) 92,1 ! ' ' ' i
e n= ' . . . . —e—r . . . .
_ : : : : . . 2009 (n=69) 83,1 : D ————h
11 Chirurgické Kiinika - 2009 (n=75) 89,6 . ' ‘ ¢ —e— 21 Gyn.-por. oddélen - : : : :
st. pfizemisever 5008 (n=52) 92,3 : : : —— Sestined@li 2008 (n=84) 92,3 . . : : H-eo—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VsSichni pacienti

81,9
Propusténi a pokracovani 81,9 . . . : .
péce 83,6 ; ' :
Informace o péci a uzivani 95,5 ! ' : : :
|ékd po propusténi z X . :
nemocnice 96,0 : :
Pribéh propusténi 89,4 : : : -
Inforrpa,ce o} rvrjozny,ch 89,3 : : : : :
nebezpecnych priznacich po : : ; X .
propusténi z nemocnice 90,0 ' ' : . .
_Nabidka pomoci pri 65,1 : : : : :
zajistovani domaci péce po ; . : -
propusténi z nemocnice 52,0 X ; : ' :
Doporuéeni nemocnice 63,7 : . :
rodiné& nebo prateldim 67,8 : :
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9
2009 (n=44) 90,9 o ——
1 O¢ni oddéleni . . . . .
2008 (n=25) 94,9 ! ' ! . ——f
2009 (n=74) 85,8 . : : H——
2 Urologické oddéleni ! ! ! ! !
2008 (n=40) 82,1 . : R S NS
3 Chirurgické klinika - 2009 (n=66) 85,6 . . . H——
st. 1. patro JIH 2008 (n=66) 86,1 | : : C——u
4 2. intemi Klinika - 2009 (n=32) 855 . : : ———
st. zeny 2008 (n=39) 93,6 F—o—
2009 (n=36) 84,9 ! ' ' —t—f——
5 Onkologické odd. ' ' ' ' '
2008 (n=51) 90,3 . . . . ——
s = . : [ S SN —"
6 Pneumologicka 2009 (n=26) 84,4 . . . : :
Kiinika - 1. st. 2008 (n=29) 82,4 ! b ——p——
7 1. intemi klinika - 2009 (n=43) 83,4 : : : : .
st. A 2008 (n=37) 81,6 . . | ——
8 Chirurgické klinika - 2009 (n=63) 83,0 : : 1
st. 1. patro sever 2008 (n=87) 82,7 : : : e E 1
- = . . L —qe———
9 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 828 . : : ; ;
individudini péce 3008 (n=44) 854 . : : f———y
2009 (n=96) 82,3 ! ! ! =i
10 Jind pracovisté ' ' ' | '
2008 (n=49) 85,2 ' . : F=f——"
11 Neurologicka 2009 (n=65) 82,1 . . . — i
Kiinika - st. C 2008 (n=50) 80,1 . L ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FTNsP, 2010

FTNsP: Propusténi a pokrac¢ovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9

12 Neurologické 2009 (n=55) 81,8 X X X . .

Kiinika - st. A 2008 (n=47) 80,0 | : |

R = . . . —— .

13 Chirurgicka klinika - 2009 (n=81) 81,4 . . . . .

st. prizemisever 5008 (n=53) 80,4 ! : Do

14 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=67) 80,4 N N N '_.’._| N
Sestinedeli 2008 (n=83) 86,8 - . . D f—e—

2009 (n=84) 80,1 - . D ——

15 ORL oddéleni . . . : .
2008 (n=79) 855 . . . ——H

16 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=81) 79,4 N N N '_‘.__' N

pooperacni 2008 (n=123) 79,2 C—

17 1. intemi Kiinika -~ 2009 (n=61) 78,5 : s S

st. € 2008 (n=41) 77,0 | : f———

s = | | r———t1 |

18 Revmatologické 2009 (n=30) 76,3 | | ' ' .

odd. 2008 (n=26) 87,8 e

o - . \ p————f—y !

19 Pneumologicka 2009 (n=31) 76,3 ' ' ' ' '
klinika - I. st. 2008 (n=28) 83,1 : : : U PR—

20 Pneumologickd 2009 (n=26) 76,0 . . . R o

klinika - IIL. st. 2008 (n=20) 89,8 , , , , _._|

. . : SN S B

21 2. intemi klinika - 2009 (n=26) 75,8 ' ' ' ' '
st. muzi 2008 (n=19) 789 | : ————
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

. interni klinika - st. A -
. interni klinika - st. C
. interni klinika - st. muzi +
. interni klinika - st. zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + +
Neurologicka klinika - st. A - -
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - - -
Pneumologicka klinika - II. st. +
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni -
Oc¢ni oddéleni + + + + + + + +
Onkologické odd.
ORL oddéleni
Revmatologické odd. +
Jind pracovisté - - -

NIN|= =
+

Poznamka: "+" statisticky prikazné prfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klinika - st. A: 77,5 : : : . : Celkem 77,5 : : . .
Celkem 77,7 i i : . | 1 76,3 i : ' i
Zapojeni rodiny 96,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,1 | | . |
96,9 ' ' ' | ' 1 89,2 | | ] u
Respekt, ohled, ucta 84,8 : ' ' T T Respekt, ohled, ucta 84,8 . T T
83,6 : : : n : . 78,4 B B . B
Propuséténi a pokracovani 83,4 . . . . 4 Propusténi a pokracovani 83,4 | | . 4
pece 81,6 . . . ; i pece . 81,9 . . f .
Informace 81,2 Informace 81,2
77,9 . . . 0 ' . 76,2 . . . .
Citové opora 78,2 ' ' ' > ' Citové opora 1782 . : 0 |
77,6 . . - - . 1712 . .
Pfijeti do nemocnice 77,4 ' ' Pfijeti do nemocnice 77,4 ' '
81,7 : : : : : . 78,1 : : : :
Koordinace a integrace 75,5 ! . L " ! Koordinace a integrace ' 75,5 ! " . !
péce 76,5 : : . : : pete ' 74,6 : : : :
Télesné pohodli 66,0 Télesné pohodli : 66,0
67,2 . . ! . . 1 71,7 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klinika - st. C: 75,3 ! : ! . Celkem 1753 : . .
Celkem 74,4 . : . : : 76,4 . : .
Zapojeni rodiny 92,9 . . . T Zapojeni rodiny 1 92,9 . ! ! !
89,8 ' : ' . 1 89,2 | | ] u
Informace 80,4 : : Informace 80,4 : :
70,7 . : n . ' 1 76,1 . . .
Propusténi a pokracovani 78,5 : : : “ : Propusténi a pokracovani 1 78,5 : | -
pece 77,0 : : i ; : pece 1 82,2 : : :
Respekt, ohled, Ucta 77,0 Respekt, ohled, Ucta 77,0 :
79,5 . . : 3 ‘ . 78,7 \ . 1
Prijeti do nemocnice 76,6 . . + ! . Pfijeti do nemocnice 1 76,6 . ! : .
85,6 . . . - ; 1 78,2 . .
Koordinace’? integrace 76,0 , , Koordinace'? integrace 76,0 , ,
pece 72,3 : : . - : pece 74,5 : : : :
Citové opora 70,5 . Citova opora 1 70,5 . !
77,6 ' ' . : ' ‘71,6 | : . H
Télesné pohodli 67,7 : : : : : Télesné pohodli 1 67,7 : ; : :
63,2 . 0 . . . 1 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ey e : 3 : 3 Celkem 7es : : :
- 75,5 : : : . : 1 76,3 : : : :
Zapojeni rodiny 87,2 . . . . T Zapojeni rodiny . 87,2 | | v i
90,0 ' ' ' | . . 89,5 | | ] J
Pfijeti do nemocnice 82,2 : : i Pfijeti do nemocnice 82,2 : ; g
70,4 : n ™ n : . 78,0 B B : B
Télesné pohodli 82,1 ! ! ! . ' Télesné pohodli 1821 : : - :
73,7 . . i i . 1 71,2 . i . .
Koordinace a integrace 80,2 Koordinace a integrace 80,2
péce 74,3 . . N N . péce . 74,5 . . . .
Respekt, ohled, ucta 77,4 . . 0 ' . Respekt, ohled, Ucta 1 77,4 | i 0 |
79,7 . . v - . 1 78,7 ] .
Informace 76,5 ' ' Informace 76,5 ' '
72,7 : : : : : . 76,4 : : ‘ :
Propusténi a pokracovani 75,8 . ' N ! ' Propusténi a pokracovani ' 75,8 . . . :
péce 78,9 : : . . . péte 82,1 : : . .
Citové opora 67,3 Citova opora 1 67,3
70,3 . ! D + . 1 71,6 . ¢ .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. |nvtern| klinika - st. 81,7 : ' : : ! Celkem 1 81,7 : . :
Zeny: Celkem 84,6 ! ! ! ' ! 1 76,2 B B '
i : . 176, : .
Zapojeni rodiny 85,9 . . . . T Zapojeni rodiny : 85,9 . : T T
90,4 ' : ' 7 . 89,5 | | ] J
Respekt, ohled, tcta 85,8 : : Respekt, ohled, ucta 85,8 : ;
84,8 . . . ! 1 78,4 . . ]
Propusténi a pokracovani 85,5 : : : “ - Propusténi a pokracovani . 85,5 : | -
pece 93,6 : : : ; pece | 81,9 : : i
Pfijeti do nemocnice 83,2 Pfijeti do nemocnice 83,2 :
83,9 . . . 0 n . 78,0 H H .
Télesné pohodli 81,6 . . . ' . Télesné pohodli . 81,6 B B f |
81,8 . . . - . 1712 . .
Informace 81,5 ' Informace 81,5 '
83,0 . . . * . 1 76,2 . . . .
Citové opora 79,5 : : : : Citova opora 79,5 g :
80,5 - 1 71,3 :
Koordinace a integrace 74,8 : : ; : : Koordinace a integrace ' 74,8 ; ; ; ;
péce 85.0 . ' ' H H péce ' 746 | | . H
T T T — T T T ™ T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - st. 79,8 ' ' ' . ' Celkem 1 79,8 ' . : :
1. patro JIH: Celkem 78,9 ! ! ! . ! 1 76,1 H H ' H
i : : 1 76, : . !
Zapojeni rodiny 89,1 . . . . T Zapojeni rodiny . 89,1 | | . i
91,0 ' ' ' | T . 89,5 | | ] J
Propusténi a pokragovani 85,6 : : ' : Propusténi a pokradovani | 85,6 : :
pece 86,1 : : i : - pece . 81,7 : : ; :
Koordinace a integrace 82,5 ' ' ' - ' Koordinace a integrace 1 82,5 H i - i
péce 76,2 : : : : : pece 74,1 ; ; : ;
Informace 78,7 Informace 78,7
78,8 . . . n . . 76,2 . . . .
Citové opora 77,7 ' ' ' > ' Citové opora 1 77,7 . : 0 |
71,9 . . - . . L7111 . .
Télesné pohodli 77,4 ' Télesné pohodli 77,4 '
79,3 : : : : : 1711 : ' ‘ :
PFijeti do nemocnice 76,6 ’ PFijeti do nemocnice 1 76,6 : !
79,9 . . ! 6 ! 1 78,2 . B ¥ B
Respekt, ohled, ucta 76,5 Respekt, ohled, Ucta 76,5
77,1 . . . + . . 78,8 . . ]
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - st. 74,7 ' ' ' : ' Celkem 1 74,7 ' : )
1. patro sever: Celkem 74,3 ! ! ! ' ! 1 76,4 B B '
i : . 176, ! .
Zapojeni rodiny 84,8 . . . T T Zapojeni rodiny : 84,8 . ! T !
92,1 ' : ' T . 89,7 | | ] .
Propusténi a pokratovéni 83,0 : : : : : Propusténi a pokracovani | 83,0 : ;
péce 827 ! ! 5 : pece jsLe : :
Respekt, ohled, tcta 76,2 . . . . Respekt, ohled, ucta 1 76,2 ! ! ’
74,1 : : ; : | 78,8 : : 3
Koordinace a integrace 74,5 ! : Koordinace a integrace 74,5 ! .
péce 73,9 . . N . . péce 74,6 . :
Pfijeti do nemocnice 73,3 . . + ! . Pfijeti do nemocnice 1733 . ! 1 .
76,8 : : : J : | 78,4 i :
Informace 73,3 ' Informace 73,3 '
73,8 . . n . . 1 76,6 . . . .
Télesné pohodli 73,0 : : : : Télesné pohodli 73,0 : :
70,8 . 1 71,4 b
Citova opora 67,2 Citovéa opora 1 67,2
70,9 . . o . . 1 71,8 . ' . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - st. 75,5 . . . ! . Celkem 1 75,5 ! . . !
pfizemi sever: Celkem 73.5 ! ! . B ! 1 76,4 H H ' H
’ . : : 1 76, .
Zapojeni rodiny 89,6 . . . . T Zapojeni rodiny : 89,6 . . . f
92,3 ' ' ' | T . 89,4 | | ] U
Propusténi a pokragovani 81,4 : : : : Propusténi a pokradovani 81,4 : : '
péce 80,4 : ! n pece | 82,0 . ! B
Respekt, ohled, tcta 77,3 : ! : . ! Respekt, ohled, tcta 77,3 : : : :
75,5 : : ; ; : . 78,7 . | i |
Pfijeti do nemocnice 77,0 Pfijeti do nemocnice 77,0
76,8 . . F 0 ' . 78,2 . . , .
Té&lesné pohodli 74,6 ' ' ' . ' Té&lesné pohodli 1 74,6 . : . |
69,9 : : : : : 171,3 P
Informace 73,3 ' Informace 73,3 '
77,3 : : : : : . 76,6 : : ‘ :
Koordinace a integrace 71,4 ! ! L ! . Koordinace a integrace ‘71,4 ! " ! !
péce 65,2 : . . : : pete ' 74,9 : : : :
Citova opora 70,5 Citova opora 70,5
68,5 . . g . . 1 71,6 . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-por: o’ddelenl - 78,1 ' ' : . ' Celkem 1781 . : :
pooperacni: Celkem 76,0 ! ! ! ' ! 1 76,2 B B '
i 176, !
Zapojeni rodiny 88,3 : : : : T Zapojeni rodiny 1 88,3 : : : :
84,1 ' : ' + { . 89,5 | | ] J
Prijeti do nemocnice 82,3 : : : : Prijeti do nemocnice 82,3 : ;
82,9 ' : ' ' 1 77,8 . . .
Propusténi a pokracovani 79,4 : : : " : Propusténi a pokracovani 1 79,4 : | "
pece 79,2 : : : ; : pece 1 82,2 : : :
Koordinace a integrace 79,0 ! ! Koordinace a integrace 79,0 ! :
pete 75,3 i i i ; i pece 743 : : :
Informace 78,6 ; : : ' : Informace 1 78,6 : : ' .
77,8 . . . : . 1 76,2 . .
Citové opora 76,1 i Citova opora (76,1 '
71,5 . . n . . 1 71,2 . g . .
Respekt, ohled, lcta 76,0 : : : : Respekt, ohled, lcta 76,0 : :
78,7 . - 78,8 .
Té&lesné pohodli 71,9 Té&lesné pohodli 71,9
68,1 . . o . . 1 71,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
(Eyn..-por.qudelem - 69,6 ' ' . : ' Celkem ' 69,6 ' . ' '
Sestinedéli: Celkem 74.6 ! ! ! B ! 1 76,8 H H ' H
/ : . : : 76, : . !
Zapojeni rodiny 83,1 . . . . T Zapojeni rodiny : 831 | | v i
92,3 ' ' ' | T . 89,9 | | ] |
Pfijeti do nemocnice 82,0 ' . T PFijeti do nemocnice 1 82,0 : i :
90,7 : : : H n . 77,9 B B : B
Propusténi a pokracovani 80,4 . . . . . Propusténi a pokracovani 1 80,4 | | . |
pece 86,8 . . . . ; pece 1 82,1 . . K .
Informace 72,4 Informace 724
73,3 . . 0 . ' . 76,6 . . . .
Respekt, ohled, ucta 72,0 . . 0 . . Respekt, ohled, Ucta 1 72,0 | i . |
73,6 . . - . . 1791 .
Télesné pohodli 63,8 ' Télesné pohodli 63,8 '
62,4 : . : : : 1 72,0 : : ‘ :
Koordinace a integrace 59,7 ! > ! . ! Koordinace a integrace i 5957 > ! . :
péce 71,4 : : . : : pete ' 75,6 : : : :
Citova opora 58,6 Citova opora 586
67,0 ‘ ‘ ‘ : ‘ 1 72,4 : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-por. oddé&leni - : : : : ! | | | .
individualni péce: 79,9 : : : : : Celkem : 79,9 : : Y
Celkem 81,1 : : : : 1 76,2 . : :
Zapojeni rodiny 89,4 : : : : T Zapojeni rodiny . 89,4 : : : g
94,4 ' : ' | ) | 89,4 | | ] d
Pfijeti do nemocnice 87,2 : : Prijeti do nemocnice 87,2 : :
84,8 ' : ' n 1 77,8 . . .
Informace 84,3 . . v Informace 84,3
83,0 . . . T . 1 76,1 ' . '
Koordinace a integrace 83,8 ! ! Koordinace a integrace 83,8 ! :
péce 85,4 . | . ! y péce . 74,3 . . .
Propusténi a pokracovani 82,8 . . . . . Propusténi a pokracovani 1 82,8 . . . .
pece 85,4 . . . : ; pece 1 81,9 K :
Respekt, ohled, ucta 81,5 ' Respekt, ohled, lUcta 81,5 '
84,0 . . . * . 1 78,5 . . t .
Citové opora 74,1 : : : : Citova opora 741 ' :
74,3 . 1 71,4 b
Télesné pohodli 68,0 Télesné pohodli | 68,0
70,2 . . ! . . 1 71,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurolo:.u;ka":(lmlka - st. 74,2 Celkem 74,2
: Celkem 76,8 . . : . : 1 76,4 : : . :
Zapojeni rodiny 90,1 . . . . h Zapojeni rodiny 1 90,1 . . . b
93,8 ' ' ' | T . 89,4 | | ] g
Propusténi a pokragovani 81,8 : : : : Propusténi a pokradovani 81,8 : : '
pece 80,0 : : i i i pece . 82,0 : : : :
PFijeti do nemocnice 78,2 ! ! ' : ! Prijeti do nemocnice 1 78,2 : : : :
75,6 . . i i . . 78,1 . . . .
Télesné pohodli 73,3 Télesné pohodli 73,3
74,8 . . ! . . . 71,4 . B . i
Koordinace a integrace 73,2 . . N i . Koordinace a integrace 1 73,2 | " i |
péte 81,3 : : : : : pée | 74,7 1 :
Respekt, ohled, ucta 71,0 ' Respekt, ohled, ucta 71,0 '
74,0 . . . B . © 79,0 : : . :
Informace 70,0 : : ¢ : : Informace : 70,0 : g
72,9 . . . . . 76,7 . . . .
Citova opora 67,9 Citova opora 67,9
74,0 ‘ ‘ ‘ - ‘ 1747 : ; :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurolaglti:ka":(hmka - st. 75,2 Celkem 75,2
+ Celkem 75,1 : : : : 1 76,4 : : :
Zapojeni rodiny 87,1 . . . T Zapojeni rodiny . 87,1 . ! ! !
88,6 ' : ' T | 89,6 | | ] J
Propusténi a pokratovéni 82,1 : : : : : Propusténi a pokracovani 82,1 : ;
péce so1 ! ! e : pece jsLe : :
Respekt, ohled, ucta 79,4 . . . o ! Respekt, ohled, Ucta 1794 ! ! f
76,2 . . b v . . 78,6 ' . i
Informace 74,8 Informace 74,8 : g
74,3 : : : : : . 76,5 : : .
Pfijeti do nemocnice 73,8 . . + ! . Pfijeti do nemocnice 1738 . ! + .
76,4 . . ; - . 1 78,4 1 .
Koordinace a integrace 72,0 , Koordinace a integrace 72,0 ,
péce 67,9 : t : : : péce ‘74,8 : : 1 :
Télesné pohodli 71,4 : : : : Télesné pohodli 71,4 : :
75,5 ! 1 71,5 !
Citova opora 68,4 Citové opora 1 68,4
65,8 . 0 o . . 1 71,7 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Pneumologicka klinika - 69,9 . . ® . . Celkem 1 69,9 ! ¢ . !
L st.: Celkem 76,5 . . . . . 1 76,5 | | . |
i : A : 1 76, :
Zapojeni rodiny 89,8 . . . . v Zapojeni rodiny . 89,8 | | . f
97,1 ' ' ' | ' . 89,4 | | ] U
Respekt, ohled, tcta 80,9 : : ] ; } Respekt, ohled, (icta 1 80,9 : : i :
85,3 : : : n + . 78,6 B B d B
Propusténi a pokracovani 76,3 . . . . . Propusténi a pokracovani 1 76,3 | . . |
pece 83,1 . . . ; ; pece 1 82,1 . . . .
Informace 72,6 Informace 72,6
72,9 . . 0 i ' . 76,5 . . . .
Koordinace a integrace 71,9 . . N : . Koordinace a integrace 1 71,9 | " " |
péte 76,0 : : : : : pée | 74,7 1 :
Citova opora 61,1 ' ' Citova opora 6171 ' '
69,3 : ¢ : : : 71,8 : ! ‘ :
Té&lesné pohodli 60,2 ; Télesné pohodli | 6072 ! :
65,9 ' . } : ' 71,8 . : . .
Prijeti do nemocnice 59,9 Pfijeti do nemocnice ~59;9
85,8 . . . + g . 78,6 . . |
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Pneulr:olsx:g.lgl;?kl::‘:llka - 80,3 Celkem 80,3
r e 78,8 : : : ' 1 76,2 ' : :
Zapojeni rodiny 93,6 . . . T Zapojeni rodiny : 93,6 . ! ! !
97,1 ' : ' ' . 89,3 | | ] +
Prijeti do nemocnice 88,0 : : Prijeti do nemocnice 88,0 : :
87,6 ' : ' J n 1 77,9 . . .
Respekt, ohled, ucta 85,6 . . . N T Respekt, ohled, lUcta . 85,6 ! ! ’
81,6 . . . T . . 78,5 ' . 1
Propusténi a pokracovani 84,4 ! ! Propusténi a pokracovani 84,4 ! :
péce 82,4 pece 81,9 | :
Koordinace a integrace 81,9 . . . . . Koordinace a integrace 81,9 . . . .
péte 79,9 : : 1 ; 1 péce (744 : :
Citové opora 78,8 " i Citova opora 1788 ' '
75,9 . . n * . 1713 . : . .
Informace 76,9 Informace 76,9 ' :
74,0 - 1 76,4 :
Télesné pohodli 67,1 : : : : : Télesné pohodli 1 67,1 ; ; : :
70,1 . . { . . 1 71,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - 7z s r = v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Pneumologicka klinika - 71,4 ' ' . . ' Celkem 1 71,4 ' . . .
III. st.: Celkem 85,1 ! ! ! . N 1 76,4 H H ' H
' : . : 76, : . !
Zapojeni rodiny 85,3 . . . . T Zapojeni rodiny . 853 | | v i
100,0 ' ' ' | ' . 89,5 | | ] J
Respekt, ohled, tcta 77,8 : : ; ; } Respekt, ohled, (icta 177,8 : g ; :
84,3 : : : n + . 78,6 B B 1 B
Propusténi a pokracovani 76,0 . . . . . Propusténi a pokracovani 76,0 | . . |
pece 89,8 . . . . ; pece 1 82,1 . . . .
Citova opora 72,2 Citova opora 72,2
88,0 . . . n f 1715 . 3 . i
Informace 72,1 . . v > ' Informace 1721 . " 0 |
82,3 . . . - X 1 76,5 . .
Pfijeti do nemocnice 69,6 ' ' ' Pfijeti do nemocnice 69,6 ' ' '
95,3 : : : : : . 78,3 : : : :
Koordinace a integrace 64,9 . . . . : Koordinace a integrace | 64,9 : . . !
péce 88,6 : : : . . péce 74,8 : : . .
Télesné pohodli 64,7 Télesné pohodli ' 64,7
72,0 . . ! . . 1 71,7 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010
- - - s s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urolog::kle':(addelenl: 75,7 Celkem . 75,7
elkem 74,8 : : : : 1 76,4 : : :
Zapojeni rodiny 90,4 . . . h Zapojeni rodiny : 90,4 . ! ! b
86,6 ' : ' T | 89,4 | | ] d
Propusténi a pokratovéni 85,8 : : : | : Propusténi a pokracovani | 85,8 : :
pece 82,1 i i : : : pece 1 81,7 : : i
Respekt, ohled, ucta 81,7 . . . N ! Respekt, ohled, Ucta . 81,7 ! ! ’
80,3 : : : : : | 78,4 : : i
Informace 76,8 Informace 76,8 : :
76,8 : : ! : : . 76,3 : : :
Koordinace a integrace 74,9 . . . . . Koordinace a integrace 1 74,9 . . . .
péte 74,9 : : : : 1 péce 74,6 : :
Pfijeti do nemocnice 71,8 ' Pfijeti do nemocnice 71,8 '
68,3 . . n . . 1 78,5 . . / .
Citové opora 71,2 . Citova opora 1 71,2 . ’
67,2 ' . . : ' 71,5 | : . H
Télesné pohodli 69,3 Télesné pohodli 1 69,3
73,8 . . o . . 1 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FTNsP: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0&ni oddé&leni: Celkem 86,7 : : : : ' Celkem . 86,7 : : : '
86,9 : : : . . 1 75,9 : : . .
Zapojeni rodiny 95,9 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 95,9 . . . b
98,5 ' ' ' | ' 1 89,2 | | ] u
Pfijeti do nemocnice 92,6 : Pfijeti do nemocnice 92,6 :
94,5 : : : H - . 77,5 B B : B
Propuséténi a pokracovani 90,9 . . . | . Propusténi a pokracovani 1 90,9 | | . .
pece 94,9 . . . . . pece . 81,6 . . i .
Respekt, ohled, lcta 87,5 : i Respekt, ohled, lcta 1 87,5 .
84,1 . . . 0 0 . 783 . . , .
Citové opora 87,1 ' ' ' . 0 Citové opora . 87,1 . : . "
87,5 . . - - 1 70,9 . . .
Koordinace a integrace 86,7 , Koordinace a integrace 86,7 .
pate ss0 3 ‘ : s péte 7an : 3 :
Informace 83,4 : : : 1 Informace | 83,4 : : ; 1
86,7 . ! ! ! . 1 76,1 B B . B
Télesné pohodli 81,0 Télesné pohodli : 81,0
76,8 . . g + . 1 71,1 . ' .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

FTNsP: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovist

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti

74,3 . .
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FTNsP: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)
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Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) | spokojenost
1 O¢ni oddéleni 45 86,7 83,5 89,9
2 2. interni klinika - st. Zeny 32 81,7 76,6 86,7
3 Pneumologicka klinika - II. st. 26 80,3 75,2 85,3
4 Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce 33 79,9 75,3 84,4
5 Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH 67 79,8 75,9 83,8
6 2. interni klinika - st. muzi 28 78,6 72,5 84,7
7 ORL oddéleni 85 78,2 74,6 81,8
8 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 83 78,1 74,8 81,4
9 Revmatologické odd. 32 78,0 72,2 83,8
10 Onkologické odd. 36 77,8 73,9 81,8
11 1. interni klinika - st. A 44 77,5 72,9 82,1
12 Urologické oddéleni 75 75,7 72,0 79,4
13 Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever 84 75,5 72,1 79,0
14 1. interni klinika - st. C 62 75,3 71,1 79,4
15 Neurologicka klinika - st. C 66 75,2 70,9 79,4
16 Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever 67 74,7 70,5 78,9
17 Neurologicka klinika - st. A 56 74,2 70,3 78,2
18 Jina pracovisté 98 73,0 69,5 76,4
19 Pneumologicka klinika - III. st. 26 71,4 63,0 79,8
20 Pneumologicka klinika - I. st. 31 69,9 63,5 76,3
21 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 70 69,6 66,2 73,0
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FTNsP, 2010

Doba cekani Zhorseni ) Dostate’k
. na pfijeti do | zdravotnich Dojem z |nformac[ ° . . . .| Organizace a
Prijeti do Dodrz,enl nemocnice |potize béhem prvniho zdravotnim | Doba S:ek:':ml plynulost
nemochnice terf.‘."”,” vzhledem cekani na kontaktu Stavvl,J a na ulg)vzenl na prijeti do
prijeti , Ve s ., dalsim luzko .
ke zdravotni prijeti clio S nemocnici pribéhu nemochice
mu stavu nemocnice &by
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muZi
2. interni klinika - st. Zeny -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever - -
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + +
Neurologicka klinika - st. A +
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - -
Pneumologicka klinika - II. st. + - +
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni - - - _
Oc¢ni oddéleni + + + +
Onkologické odd. -
ORL oddéleni -
Revmatologické odd. + + +
Jina pracovisté

Poznéamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Zpusob Zpusob o Potieba vétsiho|Ucta a respekt ze
Znalost komunikace komunikace Duveéra k .
Respekt, Y ey s Y . Y . v v s s zapojeni do strany
, osetrujiciho |pred pacientem|pred pacientem| oSetfujicim ., o
ohled, ucta iy , rozhodovani o | zdravotnického
lekare ze strany ze strany sestram S xpx .
oy vlastni lécbe personalu
Iékare sestry
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi -
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever - +
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever =
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni -
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce
Neurologicka klinika - st. A - - -
Neurologicka klinika - st. C +
Pneumologicka klinika - I. st.
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni + -
Oc¢ni oddéleni + + +
Onkologické odd. +
ORL oddéleni
Revmatologické odd.
Jina pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Kontinuita DOStat?k - Dostatek Rychlosti M .
. . , . soukromi, pfi , ; Zména terminu ,
Koordinace a| informaci ze Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze . Celkove
X o probirani Y dohodnutého ,
integrace strany zdravotnického , béhem strany v v sy hodnoceni
g o . zdravotniho v v o vysetreni Ci Ly
péce zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického . pece
. stavu nebo iy A zakroku
personalu Ly |écby personalu
lecby

1. interni klinika - st. A -
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi - +
2. interni klinika - st. Zeny -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever - -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni +
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce + + +
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + + + +
Onkologické odd. + +
ORL oddéleni - - +
Revmatologické odd.
Jina pracovisté - - - - - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Spokojenost s
vybrvan;'/n’_li f v ) o ) Seznédmeni s
Informace squbaml Frvekye.r)c’e nayst?v Srozu[nlltellno§t Frekve’ncevhovoru Srozur;nlltelnost prévy
nemocnice |oSetfujiciho Iékare| odpovédi lékare s lékarem odpovédi sester .
(telefon, TV, nemocného
noviny atd.)
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi + -
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever -
Chirurgicka klinika - st. prizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni - +
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + +
Neurologicka klinika - st. A - -
Neurologicka klinika - st. C -
Pneumologicka klinika - I. st. - -
Pneumologicka klinika - II. st. -
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + +
Onkologické odd. + -
ORL oddéleni +
Revmatologické odd. -
Jina pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010

-« . . D A

Telesn? Nocni hluk Cistota pokojti Cistota toalet a Teplota"na Kvalita jidla Mnozstvi jidla ,D(?b? o Pady z IGzka ranc;t;so TISEnI.
pohodli sprch pokoji podavani jidel buzeni bolesti

1. interni klinika - st. A - - -

1. interni klinika - st. C - - + -

2. interni klinika - st. muZi + +

2. interni klinika - st. Zeny + + + +

Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + + +

Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever =

Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever +

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni - - +

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce - -

Neurologicka klinika - st. A +

Neurologicka klinika - st. C +

Pneumologicka klinika - 1. st. - - - -

Pneumologicka klinika - II. st.

Pneumologicka klinika - III. st. - -

Urologické oddéleni -

O¢ni oddéleni + + + + +

Onkologické odd. - - +

ORL oddéleni + + +

Revmatologické odd. -

Jina pracovisté - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné prfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010

vvzvta.h k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod_nocer3| _ZaJ|s,ten|
Citova opora OSE'IZFU]VI.CImU obavy a strach ze| obavy a strach postoje ce,:Ieho CItOVyCh, a
!ekarl Z . strany lékafe | ze strany sestry persona_lu duchovvnlch
hlediska duvery nemocnice potreb
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi -
2. interni klinika - st. Zeny +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni +
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C -
Pneumologicka klinika - I. st. - - - -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + + +
Onkologické odd.
ORL oddéleni +
Revmatologické odd.
Jina pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Do;tatek pFl’vI-eéito’stf pro Vysvétvlep i,péég po
rodinu hovorit s Iékarem propusténi rodiné
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfrizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni
Onkologické odd.
ORL oddéleni
Revmatologické odd.
Jina pracovisté +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FTNsP, 2010

Nabidka
- < . ¢ Informace o moznych pomoci pfi Doporuceni
Vax s oL v wex Informace o péci a uzivani . v . v roy )
Provpusi’:er’u a!v Prubéh propgstenl 16KS po propudténi z nebezpecnychv pvrlz’namch za],|s,t0\{avm| nerncjcmce
pokracovani péce z nemocnice nemocnice po propust.enl z domaci Ppéce po rodvlf\e rlebo
nemocnice propusteni z pratelum
nemocnice
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi -
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni + -
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - +
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st. -
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + +

Onkologické odd.

ORL oddéleni

Revmatologické odd.

Jina pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Byllajste v tomto zafizeni, kde pravé leZite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 3,8% 44 6,0% 64] 4,9% 108}
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutnf pripad 44,3% 508 41,3% 438 42,9% 946
Planovang, byl(a) jstem objednan(a) predem 46,1% 529 47,0% 499 46,59 1027
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 5,7% 65 5,7% 60| 5,79 125|
Total 100,0% 1149 100,0% 1061 100,09 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijetido zafizeni? Neuvedeno 7,9% 421 6,3% 31| 7,19 73]
Necekala(a) jsem 33,0% 175 33,7% 168| 33,49 343
23dny 6,6% 39 9,8% 49 8,1% 84
Do jednoho tydne 16,1% 85 17,7% 88 16,8% 173]
Do jednoho mésice 29,6% 157] 26,4% 132 28,1% 288
Do pul roku 5,6% 29 5,3% 27| 5,5% 56|
Do roka 0,3% 2 0,29 2
Do dvou let 0,1% il 0,19
Nevim 1,1% & 0,5% 2 0,8% 9|
Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? [Neuvedeno 7,3% 39 5,6% 28| 6,59 66
Ne 87,1% 461 89,6% 447 88,3% 907]
Ano, jednou 4,8% 26 4,1% 20| 4,5% 46]
Ano, 2-3x 0,7% 4] 0,2% 1 0,59 =
'Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 1 0,19
Nevim 0,2% 1 0,19 1
Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem |Neuvedeno 8,8% 49§ 6,7% 33 7,8% 80
k Vasemu zdravotnimu stavu: Pilis diouha 1,9% 10 1,9% 10 1,9% 20|
Tak akoréat 56,9% 30 61,5% 307 59,1% 607]
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 27,5%) 145 25,094 124) 26,3%4 270)
Nevim 5,0%) 26 4,9% 24 4,9% 5]
Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ﬂy se Vase zdravotni pon-"ze béhem ¢ekani na prijeti do |Neuvedeno 10,59 55 11,0% 55| 10,7% 110
zafizeni? Ano 2,5 13 2,4% 12| 2,5% 25|
Ne 87,09 460§ 86,6% 432 86,8% 892]
Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,59 17 2,6% 28| 2,0% 45]
pohotovosti, na piijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobre a profesionaing 721 826} 76,3% 810| 74,1% 1 636)
Primémé 23,5% 270) 19,0% 202| 21,3% 471
Velmi Spatné 0,9% 104 1,1% 11 1,0% 22
Nevzpominam si 2,09 23 1,0% 11 1,5% 33
Total 100,09 1144 100,0% 1061) 100,0% 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,6% 18] 2,8%) 29 2,2% 48}
zdravotnim stavu a dalSim prub&hu Vasi 1écby? Ano 74.6%) 855 79,6%| 844| 77,0% 1699
'Ano, v omezené mire 20,3%) 232 15,9%) 168| 18,1% 401
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,4%j 4 0,3%) 3 0,3% 7]
Ne, nezadal(a) jsem informace 3,2%j 37 1,5% 16| 2,4% 52]
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzeni na |Neuvedeno 1,7%] 19 3,3% 35 2,4% 54
1azko? Do 15 minut 52,8%) 606 53,2%) 564 53,0% 1 170f
Méné nez 1 hodinu 29,1% 334 26,7% 283 28,0% 617
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 8,1%j 93] 10,2%| 108| 9,1% 200}
Dvé a vice hodin 4,9%) 564 4,5%] 47| 4,7% 103]
Nepamatuji si 3,4%) 39 2,2%) 24| 2,8% 63}
Total 100,0%) 1149 100,0%) 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ZakrouZkuijte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 6,0% 69 8,2%) 87| 7,1% 156
Vaseho prijeti do zafizent 1=nejlepsi znamka 55,3%) 634 55,9% 593 55,6% 1227
2 29,7%] 34 28,8%) 305| 29,3% 646
3 6,8%) 78 5,3%) 56] 6,1% 134
4 1,6% 18 1,5%] 16| 1,6% 39|
5=nejhorsi znamka 0,6%j 7l 0,2%) 3 0,4% 9
Total 100,0%) 1149 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 5,4%j 61} 6,1%)| 64| 5,7% 124]
Ne 68,8%) 789 68,2%) 723 68,5% 1512
/Ano, hluk ostatnich pacientt 16,9% 1931 15,1% 161 16,0% 354
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 1,4%) 15§ 1,6% 17| 1,5% 32
Ano, hluk zvenci 7,6% 87 9,1%| 96| 8,3% 183}
Total 100,0%) 114 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Gistotou pokoju? Neuvedeno 1,4%j 16} 2,2%)| 23 1,8% 40}
Velmi spokojen(a) 69,8% 80 69,2%| 735 69,5% 1 535}
Spise spokojena(a) 26,8%) 307 27,3%| 290] 27,19 597]
Spise nespokojena(a) 1,6% 18 1,2%| 12 1,4% 3]
Velmi nespokojena(a) 0,4%j 4 0,1%) 1 0,2% 5)
Total 100,0%) 1144 100,0%) 1 061 100,09 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou toaet a sprch? Neuvedeno 1,5%] 17 2,4%) 26| 1,99 42
Velmi spokojen(a) 51,2% 586 51,1% 542 51,19 1129
Spise spokojena(a) 39,3% 451 33,9%| 359 36,7% 810]
Spise nespokojena(a) 5,2%) 59 8,4% 89 6,79 148}
Velmi nespokojena(a) 1,5%] 17 3,1%) 33| 2,39 5]
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,4%| 1 1,1%| 12| 1,2% 27
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9%) 10§ 2,1% 22| 1,5% 32
Ano 70,2%| 804 71,9% 762 71,09 1 566f
Spise ano 21,0%] 2404 18,3% 194 19,79 434
Spise ne 5,4%| 61 5,9% 63 5,6% 124)
Ne 2,5%] 29 1,8% 19 2,19 47
Nevim 0,2%| 2 0,1% 1 0,1% 3
Total 100,0%| 1144 100,0% 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 3,0%) 35 5,3% 56| 4,1% 91
Ano 52,7%| 604 52,9% 561 52,89 1 165}
Spise ano 22,6%) 259 21,7% 230 22,19 489
Spise ne 13,4%) 154 10,6% 113 12,1% 267)
Ne 5,7%]| 65 7,1% 76 6,49 141
Nevim 2,5%) 29 2,4% 25 2,59 54
Total 100,0%| 1 144 100,0% 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,0%| 494 5,4% 58 4,7% m
Ano 82,6%| 946 86,7% 91! 84,5% 1 866
Spise ano 6,8%| 78 5,4% 57| 6,1% 135
Spise ne 0,6%| 9 0,3% 3 0,4% 10f
Ne 0,9%| 13 0,4% A 0,7% 15)
Nevim 5,1% 58 1,8% 19 3,5% 78]
Total 100,0%| 1 144 100,0% 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,5%| 29 4,4% 47| 3,4% 75
Velmi dobra 14,6%) 168 12,4% 131 13,5% 29
Spise dobra 56,3%| 649 55,9% 593 56,1% 1238
Spise Spatna 19,1%| 219 19,0% 201 19,0% 419
Velmi Spatna 5,1%| 59 5,6% 5 5,3% 117
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 2,5%| 29 2,8% 30 2,7% 59
Total 100,0% 1149 100,0% 1061 100,0%4 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,9%) 22 3,6% 38 2,7% 60}
Ano 37,9%| 434 39,3% 417 38,6% 852
Ne 54,3%| 6224 52,3% 554 53,4% 1177
Nevim 5,9%) 67) 4,7% 50 5,3% 118
Total 100,0%| 1 14¢ 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,5%) 28 3,6% 3g 3,0% 67|
PFili§ mnoho 7,4%| 85 9,3% 99 8,3% 184]
Priméreng 81,3%| 932 78,99 837 80,2% 1770]
Prili§ malo 5,9%| 69 4,79 49 5,3% 117
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,8%| 33 3,5% 37] 3,1% 69
Total 100,0% 1149 100,09 1061 100,0%4 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,0% 23 4,3%) 44 3,1% 68|
Ano 88,4% 1013] 87,4%]| 927] 87,9%j 1 940
Ne 6,4%) 73 5,2%| 55 5,8% 128
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(@) 3,3% 37 3,2%| 34 3,2% 71
Total 100,0%j 1 146] 100,0%] 1061 100,0%) 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zaffzeni, [Neuvedeno 3,9% 44 5,3%) 56 4,5%) 100}
jako je napF. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 38,6%) 443 38,1%| 404 38,3%) 846
ey ciEle Spise spokojena(a) 38.3%4 439 39, 29(] 214 38,894 855}
Spise nespokojena(a) 6,1% 70) 5,8%) 61 6,0% 132
Velmi nespokojena(a) 1,7%] 19| 1,1%| 11 1,4%j 31
Nevim 11,4% 131 10,6%] 112 11,0% 243
Total 100,0%j 1 146 100,0%| 1061 100,0%) 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z ltzka? Neuvedeno 1,8% 21 2,3%) 24 2,0%) 45)
Ano 0,8% 9 0,7%| 1 0,7% 16)
Ne 96,9%j 1117 96,4% 1023 96, 7%) 2 134
Nevim 0,5%j 6] 0,6%] K 0,6% 13]
Total 100,0% 1 146 100,0%| 1061 100,0%) 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 2,5% 28] 3,4% 36 2,9%) 64
Ano, znal(a) jsem ho jménem 62,7%) 718] 63,8% 677 63,2%) 1 395}
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 21,4%| 245 19,6% 20§ 20,5%) 453
Ne, nevim do byl muj oSetiujici Iékaf 13,5%) 154] 13,2% 140 13,3% 294
Total 100,0%j 1 146 100,0% 1061 100,0%) 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navitévoval? [Neuvedeno 5,2% 60) 6,1% 65 5,7%) 125]
Ano 89,6% 1 027] 88,9% 944 89,3%j 1970
Ne 5,2%) 59 4,9% 52 5,1% 112
Total 100,0% 1 146] 100,0% 1061 100,0%) 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSettujicimu lékafi z Neuvedeno 5,4% 62] 6,1% 64 5,7%) 126
hlediska diveéry? Muzete fici, Ze Vs vztah byl: Velmi dobry 54,3%) 622) 59,8% 634 56,9%) 1257
Dobry 38,7% 443} 32,4% 344 35,69 787
Nepfilis dobry 1,4%) 16| 1,7% 18 1,5%) 34]
Spatny 0,2%] 2 0,1% 1 0,19 3]
Total 100,0% 1 146] 100,0% 1061 100,0%) 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloii_l/a Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,9% 33 3,5% 37 3,2% 71
odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 57,8%] 663 60,8%] 645 59,2% 1 308}
VétSinou 31,0%) 355 27,7%) 294 29,49 649
Obcas 3,2%) 37 3,9% 41 3,6% 78]
Nidky 0,2%| 2 0,3% 3 0,2% E
Neptal(a) jsem se 4,9%) 57] 3,8% 40 4,49 97
Total 100,0%] 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mela strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,3%| 50) 4,6% 49 4,59 98}
lécby, byl Iékar ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 55,7%) 639 56,5%) 599| 56,1% 1 238
VétSinou 16,6%| 190 18,2% 193 17,4y 383}
Obcas 4,2%) 49 2,8% 30 3,6% 79
Nidky 0,2%| 2 0,3% 4 0,3% &
Neméla jsem strach ani obavy 18,9%| 217 17,6%j 187 18,3¥ 403
Total 100,0%| 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? |Neuvedeno 5,8%) 66 7,7%] 82 6,79 148
Casto 2,1% 24 2,8% 30| 2,5% 54
Ob¢as 7,4%) 85 5,9%) 63] 6,79 149
Nidky 84,7%) 971} 83,5% 886 84,1% 1 857]
Total 100,0%] 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami [ékaf kazdy den? Neuvedeno 5,9% 69 7,5%) 79 6,7% 147
Ano 85,4%) 978 82,1%) 871 83,8% 1850)
Ne 8,7%] 100 10,4%| 110 9.5% 210
Total 100,0%| 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy?Z jste poloi-illa zdravotni sestie dileZitou otézku, dostal/a | Neuvedeno 2,0%) 23 2,1%) 23 2,1% 46}
liste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 68,9%| 789 71,9%) 763 70,3% 1552
VétSinou 21,8%) 249 20,5%) 218 21,2% 467
Obcas 2,3%) 26 2,1% 22 2,2% 48
Nidky 0,1%) ! 0,3% 3 0,2% 3]
Neptal(a) jsem se 5,0%) 57] 3,0%] 32 4,0% 89
Total 100,0%| 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,0%) 34 2,7%| 29 2,9% 63}
léchy, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vidy 59,6%) 6834 62,7%) 666 61,1% 1 349
VétSinou 16,2%) 185 15,0% 159 15,6% 345
Obcas 3,1% 35 2,6% 28| 2,9% 63
Nidky 0,5%) o 0,4% 5 0,5% 11
Neméla jsem strach ani obavy 17,6% 202 16,4%j 174 17,0% 376
Total 100,0%| 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 4,4% 51 5,5% 59 5,0%) 109
piitomen/a? Casto 2,29% 29) 2,3%| 24 2,2% 49
Obcas 4,5%) 5] 4,1%) a4 4,3%) 95}
Nidky 88,9%j 1019 88,0%) 934 88,5% 1 953
Total 100,0%) 1 146 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,1%) 24 1,5%) 16| 1,8% 40
oSetiovaly? Uréité ano 77,7% 890) 78,2%) 829 77,9%) 1720
Vétsinou ano 19,6%) 225 19,7%) 209 19,7% 434
Vétsinou ne 0,5%] 6} 0,5%) 5 0,5% 11
Vibec ne 0,1% 1 0,1%) 1 0,1% 2]
Total 100,0% 1 146 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 3,3%) 39| 4,6%) 49 3,9% 87
.zdravomického personalu (Iékafl, sester) protichtdné Casto 1,5%) 17 2.3%) 25 1,9% 42
liclp=ced Obéas 13,3%) 152) 8,2%] 87 10,8% 239
Nidky 81,9% 939 84,9%| 900 83,3% 1 839
Total 100,0% 1 146 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv [Neuvedeno 1,7%)| 20) 2,8%) 3q 2,3% 50f
zafizen(? Urdité ano 75,5% 865) 76,4% 810 75,9% 1675
Spige ano 20,6%) 236 19,1%| 203 19,9% 439
Spise ne 0,9%] 10 1,3% 14 1,1% 24§
Urcité ne 0,1%] 1 0,2% 2 0,1% 3|
Nevim 1,2%) 13} 0,3% 3 0,7% 16
Total 100,0%j 1 146 100,0%) 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1é¢bé? |Neuvedeno 3,6% 4] 4,9%) 52 4,2% 93]
Ano 21,1%; 24]] 23,7%) 251 22,3% 492
Ne 47,0% 539 47,1%) 500) 47,0%] 1038
Nevim 28,4%j 329 24,3%) 258 26,4% 584
Total 100,0% 1 146 100,0%) 1061 100,0%) 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
IM&n Vasi blizcT dostatek pfl’leiitostl’hovoﬁ-t s lékarem? Neuvedeno 4,4% 51} 6,0% 64 5,2%) 115
Ano 62,5%) 716] 64,0%) 679 63,2% 1 395
Ne 6,0%) 69 6,2%) 64 6,1% 134]
Nevim 27,1%j 310 23,8%) 252 25,5%) 562
Total 100,0%) 1 146} 100,0%) 1061 100,0% 2 207|
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas | Neuvedeno 5,4%) 62] 5,6%) 59 5,59 121
zdravotni stav nebo lecbu? Vzdy 64,8%) 743 67,3%] 714 66,0% 1457
Obcas 23,1% 265} 20,9%) 222 22,09 486
Nidky 4,2% 48] 4,0% 42 4,1% 90}
Lékaf se mnou nehovofil 2,5%] 29 2,2%) 24 2,49 53]
Total 100,0%) 1 146] 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etfeni nebo Iécby? |Neuvedeno 3,6% 41 5,1% 54 4,3% 95|
Vady 75,.9%) 870 76,0% 806 76,09 1 676
Obcas 17,9% 205 16,5%) 179 17,2% 380
Nidky 2,6% 29 2,5% 26 2,5 56
Total 100,0%) 1 146] 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 2,8% 32] 3,0% 32 2,99 64]
persondl poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 65,1% 747 68,8%) 73 66,9% 1 476
SpiSe spokojena(a) 22,1%] 254 20,8%) 220 21,59 474
SpiSe nespokojena(a) 1,0% 1 0,5%) q 0,8Y 17|
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1} 0,1%) 1 0,19 2]
NepotFeboval(a) jsem pomoc 8,9%) 102) 6,8%) 73 7,99 174)
Total 100,0%) 1 146] 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,8%j 32} 4,0%] 43 3,49 79
Ano 77,9% 893] 80,4%) 853 79,1% 1 746
Ne 8,1%) 93} 5,8%) 61 7,0% 154
Nevim 11,2% 128 9,8%) 104 10,5% 232
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetieni ¢i zakroku, | Neuvedeno 5,9% 67] 5,8%) 61] 5,8% 128}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,8%) 2 1,20 13 1,5% 33]
sl Obas se stalo, 76 fermin nebyi dodzen 4,4% 50 4,29 44 4,3% 9%
Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 8,8%) 101 6,1%) 65 7,5% 166
Terminy byly vZdy dodrzeny 70,1%] 803] 72,6%) 779 71,3% 1573
Zadna vysetteni & zakroky jsem nepodstoupil (a) 6,1%) 7 8,4%) 8 7,2% 159
iCn)fgns‘(le;\r;r:(t;? a zékrocich jsem nebyl(a) predem 3.0 24 1.7 14 2.4% 59
Total 100,0%) 1 146] 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-i v (vahu mnoZzstvi Iéku, které jste dostavallana  [Neuvedeno 4,4%) 50| 5,1%) 54 4,7% 105}
utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,5%) 17] 0,7% q 1,1% 25|
Dostaval(a) jsem optimalni mnoZstvi léka 58,3% 668 57,0% 609 57,7% 1273
Dostaval(a) jsem méné €kt nez bylo tfeba 1,7%] 19 1,3% 14 1,5% 34
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 26,2% 300} 29,5% 313 27,8% 613]
Nevim 7,9%) 91 6,3%) 67 7,1% 158
Total 100,0%| 1146 100,0%) 106 100,0% 2 207|
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho |Neuvedeno 10,3%) 119 9,3% 98 9,8% 217]
propusténi ze zafizeni? Ne 80,0%) 914 80,9% 858 80,4% 1775
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,4%| 500 3,8% 41| 4,19 a1
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2%] 3 0,4% 4 0,39 6]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékafe 1,4% 16 1,1% 11) 1,29 27
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,9% 11 2,9% 30 1,99 4]
Ano, z jiného divodu 2,8%) 32 1,7% 18 2,3% 50}
Total 100,0% 1144 100,0% 1061) 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe méte pecovat a jak Neuvedeno 11,0% 124 9,3% 99 10,2% 225
uzivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 85,39 977 87,2% 925 86,2% 1 903]
Malo srozumitelné 2,6%) 308 2,5% 27 2,5% 56
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,19 3|
Nevystétlili vibec 0,9% 11} 1,0% 10 1,00 21
Total 100,0% 1149 100,0% 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpe¢né priznaky Vaseho Neuvedeno 13,6%| 156 12,7% 135| 13,29 291|
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? [jasné a srozumitelné 77,2%) 885 78,9% 837 78,0% 1722
Malo srozumitelné 4,4%| 508 3,3% 35 3,9% 85|
Nesrozumitelné 0,3%| 3 0,3% 3 0,3% ]
Nerekl vibec 4,5% 52 4,8% 51| 4,7% 103]
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061) 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 13,8%) 158 12,5% 132 13,1% 290
pomoc potfebuijete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 44.7% 512 47,6% 505 46,1% 1018}
Malo srozumitelné 1,8% 204 1,0% 10| 1,4% 30}
Nesrozumitelng 0,2% 3 0,3% 3 0,3% 6|
Nevystétlili vabec 3,4%) 39 4,7% 50 4,0% 89
Moiji blizci nebyli pritomni pfi mém propousténi 36,0%| 413 34,0% 361 35,1% 774
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 12,1%) 139 14,7% 156 13,3% 294
po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ano 11,00 1264 9,2 97l 10,1% 23
socialni pracovnik apod.)? Ne 6.8%) 79 8.1% 86l 7.4% 164
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 70,2% 804 68,0% 722, 69,1% 1 526}
Total 100,0% 1 144§ 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a |éCen/a s tctou a respektem? Neuvedeno 3,4%) 39 4,8% 51 4,1% 90]
Urcité ano 73,7%) 845 74,9% 795 74,3% 1640
Spise ano 21,9%) 251 19,8% 210 20,9% 461
Spise ne 0,6% 7l 0,4% 4 0,5% 1]
Urgité ne 0,3%] 4 0,1% 1 0,2% 9l
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 4,0%) 46 5,1%) 54 4,5%) 100}
Reki/a byste, Ze postoj byl soucitny a ukiidfiujici a jeho Vyjimeéné velka 34,4% 394 33,3% 353 33,999 747
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 59,10 679 59,100 6271 5919 13204
Mala 2,5%) 28 2,1%) 22 2,3% 50]
Nedostate¢na 0,5%) 5 0,2% 5
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1 061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistii  |Neuvedeno 13,9% 159 15,5%) 165] 14,7% 324]
Vase citové a duchownf potfeby? Velmi spokojen(a) 45,19 517 49,0% 520 47,0 1037
Spise spokojena(a) 38,8%) 445 33,1%) 351] 36,19 796
Spise nespokojena(a) 1,7% 19 2,0% 22 1,9% 41
Zcela nespokojena(a) 0,5%) 5 0,3%) 4 0,4% 9
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla Neuvedeno 3,8%) 43 4,1%) 43 3,9% 87
poskytnuta? Vyborna 51,9% 594 53,3%) 566 52,6% 1 160]
Velmi dobra 35,8%) 410 35,0% 372 35,4% 782
Dobra 8,2%) 93 6,9%) 73 7,5% 166
Dostate¢na 0,4%) 4 0,6%) 6) 0,5% 10]
Nedostate¢na 0,1%) 1 0,1%) 1 0,1% 2
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav phi propusténi: Neuvedeno 9,6%) 110 10,6% 112 10,1% 223]
Lepsi 77,1% 884] 76,0% 806 76,6% 1 690]
Stejny 12,1%] 139 12,7% 134 12,4% 274
Horsi 1,2%) 13 0,7%) 8 1,0% 21
Total 100,0%j 1146 100,0%) 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 5,5%) 63] 5,5%) 58| 5,5% 1214
pratelim? Uréité ano 60,5% 694 64,7% 686| 62,5% 1 330)
Spise ano 31,0% 355 27,5% 292 29,3%) 647]
SpiSe ne 2,7%) 31 1,6%) 17] 2,2% 48
Urcité ne 0,3%) 3] 0,7%] g 0,5% 1]
Total 100,0%) 1146 100,0%) 1 061 100,0% 2 207
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VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Vseobecna fakultni nemocnice: Shrnuti vysledkl

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 60 % Zen a 40 % muzQ. Z hlediska
v&ku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni
bez maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s
maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 28 %
pacientl. 2/3 pacientd byly pfijaty planované. Vétsina
pacientl necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve VSeobecné fakultni
nemocnici neni na prilis vysoké arovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 78,8 %.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Geriatrické kliniky,
Onkologické kliniky a O¢ni kliniky st. 1.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" U 4 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadtuji
pacienti s koordinaci a integraci péce, citovou oporou a
télesnym pohodlim.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O

O
O

Pady z IGzka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Informace o pé¢i a uzivani Iékd po propusténi z
nemocnice

Doba podavani jidel

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Doba ranniho buzeni

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Zajistovani citovych a duchovnich potfeb

Spokojenost s personalem a vSéeobecnymi sluzbami

" Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 76 %, s
IékaFi 79 % a se vSeobecnymi sluzbami 59 %.
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouZit standardizovany a v Ceském prostfedi ovéfeny Sbér dat
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoziiuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi = Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce -

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim v&ech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.

v Casové radé.
" Projektu se zUcastnila tato I0zkova oddéleni V&eobecné fakultni nemocnice:

O LInterni klinika hemato st.1 OChirurgicka klinika st. 4 * Distribuci a sbér dotaznik{ zajiét'ovaloodbératel vlastnimi
O  LInterni klinika hemato st. 2 OChirurgickd klinika st. 5 zamestnanci dle metodickych pokynu resitele projektu.
O ILInterni klinika kardio st. 1 OGyn.-porod. kl. P ® Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
. N ar) v ’ ' o Y4

O  ILInterni klinika kardio st. 2 OGyn.-porod. kl. G2 (jednu noc) a kteri jsou k vyplnéni dotazniku zpusobili.
O  ILInterni klinika kardio st. 3 OGyn.-porod. kl. G3 = Dotaznik vyplfovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
O  IILInterni klinika endo st. 1 OGyn.-porod. kl. G4 obvykle nepfekrodila 20 minut.
= III.Interm, kl!n!ka endo st. 2 OGyn.-porod. kl. P5 =V pribé&hu Setieni sestra rozdavala dotazniky véem zpGsobilym
0 HLInterni klinika endo st. 3 OGyn.-porod. kl. G6 pacienttim, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
O IlLInterni klinika endo st. 4 DGyn.-porod. kl. P7 hranice uréené pro kazdé oddéleni.
o III.Intern,| kl_'n.'ka endo st. 5 DGyn.-porod. kl. P8 = Jednotlivd oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
= IV'I”tem" k'f”fka gastro st. 1 OGyn.-porod. kl. P9 dotaznikd podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
- x.in:erm’ E:!nta gas:m s:' i Dur°|°9!d<a,' kl!nfka st. 1 ® Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
- -nternt inika gastro st. BUrologicka kiinika st. 2 pracovisté, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
a IV.Interni klinika gastro st. 4 OOtorinolaryngologické odd. Pracovi&té s niz&im poctem vstupuji do celkovych vy'/sledkﬁ
O Kiinika nefrologie st. 1 OStomatologicka klinika st. 2 spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
O  Klinika nefrologie st. 2 OStomatologicka klinika st. 3 samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouéena s jinym
O  Neurologicka klinika st. 2 OOnkologicka klinika pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni®.
O Neurologicka klinika st. 4 ODermatovenerologicka klinika st.m  ka3dé oddé&leni vypliuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
0O Neurologicka klinika st. 5 1 o kterém je evidovan poclet pfipadl, kdy pacient sice splfioval
O Psychiatricka klinika otevf. 1 ODermatovenerologicka klinika st. o hiaktivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
O  Psychiatricka klinika otevf. 2 2 L subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
O  Psychiatrickd klinika otevt. 3 COcni klinika st. 1 organizaéni divody zatizeni).

P T ¥ 00Oc¢ni klinika st. 2 vy v , , , Y ,
O Psychiatricka klinika uzavf. 1 { odddlent Stran " Ppokud na pracovisti soulet ziskanych dotaznikli a nezafazenych
O Psychiatricka klinika uzavf. 2 Dlntem', Odd?lem’ Strahov st 1 pacientl prekro¢i polet vykazanych propudténych pacientl, je
O Psychiatricka klinika uzavf. 3 Dlnte.m'.o ,e "?n.' Strahov st. 2 hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovéno.
O Klinika nemoci z povolani DGerfatrkaa, k'f”!ka st. 1 Pokud je presto pocet dotaznikl vys$si nez pocet propusténych
O  Chirurgickd klinika st. 1 DGeriatricka klinika st. 2 pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracoviété nebylo
O Chirurgicka klinika st. 2 DGeriatricka klinika st. 3 mozné navratnost vyhodnotit.
O Chirurgické klinika st. 3 OGeriatricka klinika st. 4

OIL.Chirurgicka Klinika

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. DH.Chirurgl\éﬁgtﬁl%cll(gwgtl?faentu, 2009 strana 1032



Parametry projektu

Detaily terénniho Setieni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl: 1878

®" Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikd
= Ppoclet hospitalizovanych pacientd: 2796
= Ppoclet nezarazenych pacientl: 290
= Pocet validnich dotaznikd: 1830
®" Navratnost: 73 %

" FEvidence nemocnice u nékterych pracovist nekorespondovala se
sbé&rem. Z tohoto dlvodu nebylo moZné zjistit navratnost na
nékterych pracovistich. U téchto pracovist pak chybi idaje pro
navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
= Ppoclet pracovist: 58
= Ppoclet pracovist s n<20: 17
O Gyn.-porod. kl. G6 (n=17) -> zpracovany klasicky
O IV. Interni klinika gastro st. 1 (n=17) spojena se st.2; IV.
Interni klinika gastro st. 3 (n=16) a st.4 -> spojeny do jedné
O  IIL. Interni klinika endo st. 2 (n=23) -> spojena s III. Interni
klinika endo st. 3
O  Chirurgicka klinika st. 2 (n=25) -> spojena s Chirurgicka
klinika st. 3 — z dGvodl srovnani s rokem 2008
O Interni oddéleni Strahov st. 2 (n=13) -> spojena s Interni
oddéleni Strahov st. 1
O  Geriatrickd klinika st. 1 (n=4), st. 2 (n=1), st. 3 (n=6), st. 4
(n=3) -> spojeny do jedné
O  Psychiatricka klinika uzaviené i oteviené byly spojeny do
dvou oddéleni

= Poclet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 8
O  Gynekologicko-porodnicka klinika - PO, P5, P7, P8, P9
O  Psychatricka klinika uzavf. - 1,2,3

Vazeni dat
®" Rozsah vah: 0,5 - 4,5
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

500 —

400 —

300 — -

Frequency

200 —

100

Mean = 1,00
Std. Dev.= 0,40931
—I_ N =1 830

1,00 2,00 3,00 4,00

Vyplinovani dotaznikd
= 97 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a pomoci
treti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a
1 % jej vyplnovaly s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Navratnost dotaznikt

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Véichni pacienti

Geriatrickd klinika st. 1 32 100
W 2009 Geriatricka Klinika st. 2 7 100
W 2008 Geriatricka klinika st. 3 188
Geriatricka klinika st. 4 - 100
Gyn.-porod. kl. P7 q 100
IIL.Interni klinika endo st. 2 Q 100
Onkologicka klinika T3 100
Psychiatrickd klinika uzavf. 3 188
IL.Interni klinika kardio st. 3 g 98
Klinika nemoci z povolani 9200
IL.Interni klinika kardio st. 2 82 926
Gyn.-porod. kl. G3 95
III.Interni klinika endo st. 4 74 93
III.Interni klinika endo st. 5 Q 93
Psychiatrickd klinika otevr. 1 692
Psychiatrickd klinika uzavi. 1 50 92
IIL.Interni klinika endo st. 1 933
Chirurgicka klinika st. 4 80 920
IILInterni klinika endo st. 3 77 87
Psychiatricka klinika otevf. 2 856
Neurologicka klinika st. 5 : 96
Gyn.-porod. kl. P8 84 06
Chirurgickd klinika st. 3 . 84
Klinika nefrologie st. 1 72 83
Psychiatricka klinika uzav¥. 2 > 100
Neurologicka klinika st. 2 §5
IV.Interni klinika gastro st. 3 70 81
Urologicka Klinika st. 1 4
i T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010

Navratnost dotaznika

ZAKLAD: Vichni pacienti

Urologicka klinika st.
2

Klinika nefrologie st.
2

Chirurgicka klinika st.

5
II.Interni klinika
kardio st. 1
O¢ni klinika st. 1

m 2009
w2008

Gyn.-porod. kI. P

LInterni klinika

hemato st. 2
Chirurgicka klinika st.

2
Otorinolaryngologické

odd. ,
Stomatologicka

klinika st. 3
I.Interni klinika

hemato st.1
Stomatologicka

klinika st. 2
Gyn.-porod. kl. P9

IL.Chirurgicka klinika

Gyn.-porod. kl. G4
Chirurgicka klinika st.
1
Dermatovenerologicka

klinikast. 2 =~

Dermatovenerologicka
klinika st. 1

Gyn.-porod. kl. G2

IV.Interni klinika
gastro st. 4

Oc¢ni klinika st. 2
Neurologicka klinika
st. 4
Gyn.-porod. kl. G6

IV.Interni klinika

gastro st. 2
II.Chirurgicka klinika
st.2
Interni oddéleni
Strahov st. 2

Gyn.-porod. kl. P5

IV.Interni klinika
gastro st. 1

79
77
> 96
75
)
75
74
)
74
92
; 94
g 64
64
55
63
71
62
56
82 82
61
95
60
69
57
77
56
69
)
55
67
54
84
54
56
4
63
51
71
48
48
86
46
)
81
37
74
31
T T T T T 89\
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Navratnost dotaznikl

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

Gyn.-porod. kl. P8

Gyn.-porod. kl. P9
Klinika nefrologie st.
2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. P

Gyn.-porod. kl. G4
Urologicka klinika st.

Neurolog|1cka' klinika

Urologiclég'k?ﬁnika st.
2

Onkologicka klinika

Chirurgicka klinika st.

Chirurgicka3 klinika st.

ILIntrni Klinika
kardio st. 2
Oc¢ni klinika st. 1
Stomatologicka

1 KR Rfinika

2009 Neurol%%tfgli(% %Trﬁka
= 2008KIinika nsetfrglogie st.
Stomlatologické

1z KR &hinfca
Otorinolaer@%ogstgﬁcké

1118681 Kiinika
kardio st. 1
I1.Chirurgicka klinika
Klinika nemodi z
Dermatovgnoéllgolﬁ)ndicka'
klinika st. 2
Gyn.-porod. kl. G2
Chirurgicka klinika st.

III.Intérnf klinika
endo st. 1

Ocni klinika st. 2

Dermatovenerologicka

KIniKgesSt Kiinika

1 ISR i ka

endo st. 4

S RSP
et T8 e 90
ﬁ71
qSQ

0 20 40 60 80 100 120 140

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

4 r
oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)
IIL.Interni klinika endo st. 3 = 59
Chirurgicka klinika st. 2 -_13 25
LInterni klinika hemato st.1 =2§8
I1.Chirurgickd klinika st.2 0_ 24
i — 23
III.Interni klinika endo st. 2 e 14
Psychiatricka klinika uzavf. 3 =59
]
Gyn.-porod. kl. P7 —2}6
‘ dleni ]
Interni oddéleni Strahov st. 1 _237
b L2 Ll v e
Psychiatricka klinika uzavr. 2 _234
IV.Interni klinika gastro st. 4 === 1&9

Neurologické Klinika st. 4 [ 18,
Gyn.-porod. kl. G6 -_11‘_‘7

Gyn.-porod. kl. P5 -AQO

IV.Interni klinika gastro st. 14 25
W 2009 Internioddéleni Strahov st. 2 == ig
™ 2008 IV.Interni klinika gastro st. =1 6
PR M o
Psychiatricka klinika otevr. a1
IV.Interni klinika gastro st. -_117

Psychiatricka klinika otevf.
Psychiatricka klinika uzavf.

Chirurgicka klinika st.

-7
0
Geriatrickd Kiinika st. 3 |58
PR, w4
Geriatricka klinika st. 9
Geriatricka klinika st. 4 [§
Geriatricka klinika st. |-16
Klinika tuberk. a resp. nemoci st. h 26
Klinika tuberk. a resp. nemoci st. h 25

2

2

3

2

1

1

1

4

Psychiatricka klinika otevf. 3
3

1

4

2

1

2

Oc¢ni klinika st. 3
3

Urologicka klinika st.

0 20 40 60 80 100 120 140

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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PocCty propusténych pacientl

Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti

Gyn.-porod. kI. P9 [ I2Z00127
Gyn.-porod. k.. s (N2 115
Gyn.-porod. ki. G4 [IT02Z 109
Gyn.-porod. kl. G6 -_ 98
Klinika nefrologie st. 2 [[IZSIIINZ 85
Gyn.-porod. ki. P [0S 84
Urologicka Klinika st. 1 [IZ3INS 78
Stomatologicka klinika st. 3 -75
o¢ni kiinika st. 1 |[ING2INNE2 74

Chirurgicka klinika st. 5 |68 71
Neurologicka klinika st. 2 [[IN62INZ 69
Urologicka Klinika st. 2 [[N620N7Z 69
Stomatologicka klinika st. 2 -67

Gyn.-porod. k. G2 [IIIEZIN9 66

O¢ni klinika st. 2 [IINSANIN{0 64

Gyn.-porod. kl. G3 _63

Dermatovenerologicka klinika st. 2 [NGEIIN263

Otorinolaryngologické odd. |G 62

I1.Chirurgicka klinika [IINGONIN2 62

Chirurgicka klinika st. 1 [IISSIING 61
Neurologicka klinika st. 5 |52 57
Chirurgicka klinika st. 3 [IIS6NL 57
IL.Chirurgicka klinika st. 2 [[I52004 56
Dermatovenerologickd klinika st. 1 [INISZIIN4 55
Klinika nefrologie st. 1 [IN48I6 54
ILInterni klinika kardio st. 1 [INSZINL 52
IL.Interni klinika kardio st. 2 - 52

Onkologicka klinika [IN48IIL49

W Zarazeni pacienti

m Nezarazeni pacienti

0 40 80 120 160 200 240
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vichni pacienti

ILInterni klinika kardio st. 3 [II460046
LInterni klinika hemato st.1 [I39NN6 45
IILInterni klinika endo st. 5 |IN4203 45
Linterni klinika hemato st. 2 [[IN430043
IILInterni klinika endo st. 4 [IS0MAS 43
IILInterni klinika endo st. 1 -l 40
IV.Interni klinika gastro st. 1 [IIS6II3 39
Chirurgicka Klinika st. 2 [II39II039
Interni oddéleni Strahov st. 2 (IS4 39
Klinika nemoci z povolani
Gyn.-porod. kl. P5
Neurologicka klinika st
IV.Interni klinika gastro st

IIL.Interni klinika endo st

IV.Interni klinika gastro st B Zatazeni pacienti

.4
.4
.3
IIL.Interni klinika endo st. 2
.2
Psychiatricka klinika uzavf. 2
Psychiatricka klinika uzavf. 3
Gyn.-porod. kl. P7
IV.Interni klinika gastro st. 3
Interni oddéleni Strahov st. 1
Psychiatricka klinika otevr. 2
Psychiatricka klinika otevr. 1
Psychiatricka klinika uzavf. 1
Chirurgicka klinika st.
Geriatricka klinika st.

4
3
Geriatrickd klinika st. 1
Geriatricka klinika st. 2

4

Geriatricka klinika st.

m Nezarazeni pacienti

0 40 80 120 160 200
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010
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Sbeér dat

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009)

1.2009 " 22

10.11.2009 " 73
11.11.2009 e 83
12.11.2009 " 81
13.11.2009 S @SS S G S S S 104
14.11.2009 ™ 32

15.11.2009 " 24

16.11.2009 ™" 81
17.11.2009 . 23

18.11.2009 e 76
19.11.2009 e eo

20.11.2009 E S
21.11.2009 T 30

22.11.2009 ——— 27

23.11.2009 m—— 71
24.11.2009 . 78
25.11.2009 e 74
26.11.2009 " 77
27.11.2009 e 83
28.11.2009

29.11.2009

30.11.2009 i1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 1037



Struktura pacienttl, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientt lAnovand nebo jako akutnf pitoad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Do 30 let 16
o e
s

Pldnované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem
« 2009
> w2008
>

Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli, 2010

S
® = 2009 i
-g = 2008 Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz p¥ijem byl pfedem planovan n=1077 (2009), n=1338 (2008)

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne

Do jednoho mésice

= Vyuceni bez maturity

C
o 2009
O Do pil roku .
E P w2008
> Maturita Do roka
Do dvou let
VS Vice nez dva roky
! T T T T ! Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " i ; . . ! .
(y . . Y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDF. Tomss RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ogima Pacientl, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

ALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost - pracovisté

7 - 7 -
VFN: Souhrnna spokojenost VFN: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,8 78,8
g 2009 (n=14) 93,1 : : : : —— 24 I1.Chirurgickd 2009 (n=35) 78,8 | : : ﬁ :
1 Geriatricka klinika 2008 (n=21) 77.6 : : '._... .._‘. : Kklinika 2008 (n=54) 79,6 : : ' > .
: 0 : ; 0 75 : : : : :
icka Klini 2009 (n=48) 87,4 . ' : N .44 2009 (n=34) 78,2 : U :
2 Onkologicka Klinika 505 (=457 95’3 : ‘ ' : e De"m:ﬁi‘i’;:io';g":ka 2008 §n=253 76,7 . . | —t— .
3 Ogni Klinika st. 1 2009 (n=46) 857 | : : i 26 Urologicka klinika 2009 (n=49) 78,1 : b —e— :
[ 2008 (n=0) 0,0 ! . . . ) st. 2 2008 (n=53) 85,1 . . . =
4 Interni oddéleni 2009 (n=34) 85,2 . . . . |—.—|: 2 _ . . \ . .
. . . . . 009 (n=14) 78,0 . . f— ] |
Strahov 2008 (n=40) 83,9 . - : —e— . 27 Gyn.-porod. kI. PS5 5408 g::zog 742 ' ——c—{H :
5 Klinika nemoci z 2009 (n=35) 85,0 . . . —o—f 28 . . .
. . 4 : : : : . . 2009 (n=28) 77,4 . . ———of—
povolani 2008 (n=33) 81,6 : : : '_T._‘ : Dermilti?]\i/::zO'fg'Cka 2008 (n=29) 75,8 : . L
6 ILInterni klinika 2009 (n=38 ! ' ! P - X j ! N
Kardio st. 1 2008 E:=293 g;:g : ' : C —e—i 29 LiInterni klinika 2009 (n=24) 77,3 : : ! p——at—
: . : : : : hemato st.1 2008 (n=27) 88,5 : : D e
PV 2009 (n=29) 834 . . . —— . - : : : : :
7 Ocni klinika st. 2 2008 En=453 86.0 : ' : U —— 30 Stomatologickd 2009 (n=46) 77,1 : : ' ——i :
Klinika st. 3 2008 (n=51) 752 . . —a—y=5a :
8 IIL.Interni klinika 2009 (n=28) 83,3 . . . . . . . .
endo st. 4 2008 (n=34) 84,3 . . R 2009 (n=59) 76,6 . v :
- = : : 31 Gyn-porod- K. G3 5008 (n=43) 76,3 : —e—tH :
9 IV.Interni klinika 2009 (n=25) 82,8 : :
gastro st. 1+2 2008 (n=42) 75,2 . . . 32 Neurologicka 2009 (n=51) 76,6 . . L —ct .
¢ Klini . . . Klinika st. 2 2008 (n=33) 77,5 ! : } —cf— :
10 IIL.Interni klinika 2009 (n=31) 82,8 ' . .
do st. 1 2008 (n=41) 71,5 : ' _ ; ; . . ;
endo s ( ) : : : : : 33 Gyn.-porod. kl. P gggg g::ggg ;?’g . . ———ip '_.--:| .
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Souhrnna spokojenost - kliniky

VFN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

VFN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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endo

2009 (n=147) 80,1

2008 (n=155) 77,4

16 Gyn.-porod. klinika
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 78,8
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



VSeobecna FN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 78,8

Celkem Celkem (n=1537) 78,8 'Ll
Zapojeni rodiny 89,0 -
Propusténi a’vpokracovam 85,5 ot

péce
Respekt, ohled, Ucta 81,9 o
PFijeti do nemocnice 81,1 2 2]
Informace 78,5 e
Koordlnace’? integrace 76,9
péce
Citova opora 74,7 e
Télesné pohodli 73,9 e
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VFN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti
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VSeobecna FN: Prijeti do nemocnhice

Zaklad: VsSichni pacienti

81,1
Priteti d . 81,1 : : :
fijeti do nemocnice 81,0 : :
Doba ¢ekani na pfijeti do . . .
. 94,7 . . .
nemocnice vzhledem 95 .4 : : ' : .
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Y A L 94,3 : ; :
béhem cekani na prijeti do : ! : ' :
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VFN: Prijeti do nemocnice VFN: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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VSeobecna FN: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: VsSichni pacienti

81,9
Respekt, ohled, uct 81,9 : : :
espekt, ohled, Ucta ! ! : : .
P 80,5 ' ' ] : :
Zplsob komunikace pted 91,3 ! !
pacientem ze strany sestry 91,4 . . i
Zplsob komunikace pred 88,6 ! ! : : 3
pacientem ze strany lékare 88,8 ' ' ' ' -
Ucta a respekt ze strany 83,4 ; ;
zdravotnického personalu 78,5 : : .
DUvéra k o$etfujicim 79,0 ! ; : I :
sestram 79,2 . . . ; .
v v s o 75,6 . . y
Znalost osetrujiciho lekare ; ! : ' :
73,6 . . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 73,3 : ! :
rozhodovani o vlastni léc¢bé 70,7 . . . : .
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VFN: Respekt, ohled, ucta VFN: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
81,9 81,9
o 2009 (n=14) 93,8 | [E— 24 ILInterni klinika 2009 (n=38) 81,7 - P E—
1 Geriatricka Kiinika 2008 (n=21) 74,6 i o 1 kardio st. 1 2008 (n=29) 851 : ' I
o 2009 (n=48) 91,3 . i i : —co—1 25 Neurologicka 2009 (n=51) 80,4 : D —a—
2 Onkologicka klinika ! ' ' ' ' ' ' ' ' b '
9 2008 (n=45) 954 ! . . . | klinika st. 2 2008 (n=33) 83.3 : : N e L
3 III.Intemni Klinika 2009 (n=39) 90,2 ' ' : : ——f 26 IV.Intemi Klinika 2009 (n=32) 80,1 - : D p—t—p -
endo st. 5 2008 (n=39) 785 | : L gastro st. 3+4 2008 (n=30) 77,4 | : —e—r—:
4 T1LIntemni Klinika 2009 (n=31) 89,6 - . . . ——i N : : — : —
i . . : . 4 2009 (n=14) 7 . . <
endo sst. 1 2008 (n=41) 75,2 . . 1 . 27 Gyn.-porod. k. P5 5500 2:: 20% 72:3 ' ' : o1 ! ’
' L4 2009 (n=39) 89,1 . . . ' | ——— . ; ; ; ; ;
Otorinalaryngologiké 3005 (h=31) 895 : : —— 28 Gyn-porod. k. G4 7002 (1=55) 733 : - L
6 ILInterni klinika 2009 (n=45) 88,0 ' ' ' Cp—o—— — ' ' ' ' :
kardio st. 3 2008 En=49; 88,4 ‘ ‘ ' V| ——— 29 i}pr};atgtlo%lcka gggg g:: zgg gg,}‘ : : C p————
. . . . . inika st. - . . . [ N,
7 IV.Interni klinika 2009 (n=25) 87,5 . . . [ P — - ’ : : : . .
gastro st. 1+2 2008 (n=42) 79,7 ' ' | p—f—{ ! 30 Urologicka klinika 2009 (n=49) 78,6 : ' ¢ ——t— '
st. 2 2008 (n=53) 87,4 L ——
8 Interni oddéleni 2009 (n=34) 87,5 | ' . L p——t—i : . . . . .
Strahov 2008 (n=39) 84,2 : ‘ S 31 Chirurgické kliinika 2009 (n=71) 78,5 e b .
: : : ; : st.2+3 2008 (n=36) 75,7 . . H—o—H .
9 Neurologicka klinika 2009 (n=18) 86,9 . . . =g——] ¢ )
st. 4 2008 (n=27) 79,1 . . —r— 32 Psychiatricka 2009 (n=30) 78,4 . . — | |
o S 5 -3 . . .
10 LInterni klinka 2009 (n=28) 86,5 : : : - —— klinika otevr. 008 (n=26) 83,7 e ——
hemato st. 2 2008 (n=47) 82,8 ' ' ' _ ; ; ; : :
emato s ( ) : : ! |——.—| ! 33 Gyn.-porod. Ki. P gggg §:=Zg; ;;,2 e ] :
11 Gyn.-porod. k. G6 2299 (n=14) 86,4 : . . A ! : : : : :
2008 (n=17) 72,0 . . S : 34 IL.Chirurgicka 2009 (n=35) 770 : —c—1 :
12 Klinika nefrologie 2009 (n=40) 86,4 . ! ! ' —e—m—i klinika 2008 (n=54) 77,8 ' ' ' —— :
st. 1 2008 (n=44) 79,1 : : y—t— 35 ~ : : ——] :
13 . g g g Dermatovenerologicka iggg g:; igg ;g’g . . .
Dermatovenerologicka gggg (n= gg) girg : : : H—— klinika st. 1 ! . . . . .
klinika st. 2 (n=25) 84, . . . L B 36 Chirurgické klinika 2009 (n=56) 76,0 - : f——a—l :
L, = . . .  —— L4+ 2008 (n=34) 76,0 ' ' [H—c— N
14 O¢ni klinika st. 1 2009 (n_46) 86,3 . . . . : st 4+5 ( ) ! M
2008 (n=0) 0,0 : : : : : —— - - -
' ' ' ' ' 37 II.Chirurgicka 2009 (n=24) 75,8 . . ———1—1 .
15 II1.Interni klinika 2009 (n=28) 85,4 ! ' ' [ e a—— | Klinika st. 2 2008 (n=0) 0, . . . . .
endo st. 4 2008 (n=34) 86,4 ' ' ' ' H———i
! ! ! ! ! 38 Klinika nefrologie 2009 (n=61) 75,8 N N | ——iy N
16 ILInterni klinika 2009 (n=46) 85,3 : : e st. 2 2008 (n=71) 75,1 f——C——
kardio st. 2 2008 (n=58) 80,2 . . v ——i . . . . .
] . . . . . 39 Urologicka klinika 2009 (n=58) 75,4 ——
17 Neurologicka 2009 (n=43) 84,7 | . . = st 1 2008 (n=59) 78,3 . .  —c—f—] .
klinika st. 5 2008 (n=48) 82,8 : : : o : : : : : :
. . . . . 40 II1.Intemi klinika 2009 (n=49) 74,7 : —— :
_ 2009 (n=21) 84,1 : : : —t— - : : : - :
18 Gyn.-porod. kl. P7 2008 (n=26) 838 : : : —t——— endo st. 2+3 2008 (n=41) 79,3 : : : |—.——| :
. . : : : 41 Stomatologicka 2009 (n=39) 73,8 . . ——c— .
PV 2009 (n=29) 83,6 . ' ' [ B = . . . . \ .
19 Ogni klinika st. 2 2008 (n=45) 8219 : : —to v klinika st. 2 2008 (n=59) 76,5 . : e :
: : : : : 42 Chirurgickd klinika 2009 (n=31) 73,8 | y 00— .
: 2009 (n=31) 83,4 ' ' ' —=fo——' = . ' ' ' '
20 Gyn-porod. kL. G2 5500 (1753) gels ! ' ' ——n st. 1 2008 (n=39) 77,0 ! ! —t— .
21 LInterni klinika 2009 (n=24) 82,9 . . . [EEN PSS— 43 Gyn.-porod. kl. pg 2009 (n=78) 72,9 . . ——— !
hemato st.1 2008 (n=27) 883 | : : F—— e 2008 (n=99) 643 | ——t : :
2009 (n=59) 82,9 . : —fc— . - 2009 (n=94) 69,6 Co—e—
22 Gyn.-porod. k. G3 2992 %2:43% 9e D bttt | : 44 Gyn.-porod. kL. P8 2008 (n=109) 70,2 ! D —e— ! :
23 Klinika nemod z 2009 (n=35) 82,7 : : . : 45 Psychiatricka 2009 (n=53) 67,3 . —e—— .
povolani 2008 (n=33) 78,8 . . . l—'_.—F' Klinika uzav¥. 2008 (n=61) 81,6 . . . == .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - VFN, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 1049



VSeobecna FN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VsSichni pacienti
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VFN: Koordinace a integrace péce VFN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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VsSeobecna FN: Informace, komunikace

Zaklad: VsSichni pacienti
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VFN: Informace, komunikace VFN: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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VSeobecna FN: Télesné pohodli

Zaklad: VsSichni pacienti
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VFN: Télesné pohodli VFN: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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klinika st. 2 2008 (n=58) 69,8 . L ——— :
2009 (n=31) 78,5 . . —————f—1 !
41 Gyn.-porod. kl. G2 5000 §"= 56% 91:7 ' ' ' ' ———
42 Urologicka klinika 2009 (n=57) 78,5 X | —_——
st. 1 2008 (n=57) 90,1 ! . . . H——
N 2009 (n=58) 78,4 ! . e
43 Gyn.-porod. kl. G4 2008 (n=72) 853 : : : :I | I:
44 Chirurgickd Kinika 2009 (n=55) 76,9 : ————i :
st. 4+5 2008 (n=34) 76,3 . . ey |
45 Psychiatricka 2009 (n=53) 72,5 ! R |
Klinika uzav¥. 2008 (n=60) 83,6 . . . 1 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - VFN, 2010
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Prehled statisticky vyznamnych rozdil( v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Véeobecna FN, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

IL.Interni klinika kardio st. 2

II.Interni klinika kardio st. 3

IIl.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologickd klinika st. 4

Neurologickd klinika st. 5

Psychiatrickd klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologickd klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

11.Chirurgicka klinika

I1.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika hemato 77,3 : : : . : Celkem 77,3 : : . .
st.1: Celkem 88,5 ! ! B 77,4 H
Zapojeni rodiny 88,2 . . . b T Zapojeni rodiny . 88,2 | | ! i
97,5 ' ' ' | ' . 86,5 | | ] |
Propusténi a pokragovani 86,7 : : : : Propusténi a pokradovani | 86,7 : : :
péce 88,1 : : i : - pece | 84,8 : : : :
Informace 84,7 . ! ' : * Informace 1 84,7 : : 8 :
87,2 . . . i i 1 77,2 . . . .
Respekt, ohled, ucta 82,9 Respekt, ohled, Ucta 82,9
88,3 . . . . f . 80,3 . . b .
Citové opora 79,4 ' ' 0 q \ Citové opora 1794 . " 0 :
86,2 . . . . - 1 72,9 . .
Pfijeti do nemocnice 77,9 ' ' Pfijeti do nemocnice 77,9 ' '
91,3 . . . . g . 81,3 . . ! .
Té&lesné pohodli 68,0 : ¢ Télesné pohodli : 68,0 : .
88,5 : ) ' . . 72,3 . : . .
Koordinace a integrace 65,9 : : : : Koordinace a integrace 65,9 : :
péce 87,7 . . ' ' L pece 1 74,4 ' ' '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LInterni klinika hemato 81,9 L Celkem 81,9 : :
st. 2: Celkem 80,8 ! ! . 77,3 B '
Zapojeni rodiny 90,7 . . . T Zapojeni rodiny : 90,7 . ! ! T
93,6 ' : ' T . 86,5 | | ] .
Propusténi a pokratovéni 89,6 : : : : ; Propusténi a pokracovani | 89,6 : :
pece 87,2 : : : : : pece 1 84,8 : : : :
Respekt, ohled, ucta 86,5 . . . N T Respekt, ohled, Ucta : 86,5 ! ! ’
82,8 . . . T . . 80,3 ' . v
Informace 86,3 Informace 86,3 : :
84,5 : : : : : 1 77,2 : : .
Citova opora 81,0 . . . ! . Citovéa opora 1 81,0 . . 5 .
76,3 . . : : . 1729 . .
Pfijeti do nemocnice 79,3 ' Pfijeti do nemocnice 79,3 '
82,4 . . . N 1 . 81,3 N . ! .
Koordinace a integrace 78,9 . . . N . Koordinace a integrace ' 78,9 . . . .
péce 77,9 : : d : : péce 74,2 : : : :
Té&lesné pohodli 76,3 Té&lesné pohodli 76,3
73,7 . . o . . 1 72,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika kardio 83,8 : : : . : Celkem ' 83,8 ' : ; :
st. 1: Celkem 87,2 ! ! B 77,3 H ' H
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . T Zapojeni rodiny 1 94,3 | | . i
91,1 ) ) . ) ; | 86,4 . . } .
Propusténi a pokragovani 89,3 : : : : Propusténi a pokradovani | 89,3 : : :
péce 91,3 : : i : - pece | 84,8 : : : :
PFijeti do nemocnice 87,9 ! ! ' ! 8 Prijeti do nemocnice 1 87,9 : : : :
89,6 . . . . v . 81,1 . . b .
Informace 84,7 Informace 84,7
88,9 . . . . f . 77,2 . . . .
Té&lesné pohodli 84,0 ' ' ' a ' Té&lesné pohodli | 84,0 . : q |
79,2 . . . - . 1719 . .
Respekt, ohled, ucta 81,7 ' Respekt, ohled, ucta 81,7 '
85,1 : : : : : . 80,3 : : ' :
Citové opora 81,2 ’ Citové opora ;81,2 : .
91,2 . . . . . 72,9 . : . .
Koordinace a integrace 81,0 : : : : Koordinace a integrace 81,0 : :
péle 01,5 . . . : . péce 74,1 . . :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika kardio 82,2 } ] ] : : Celkem "82,2 : f :
st. 2: Celkem 78,5 ! ! ! . ! 77,3 B '
Zapojeni rodiny 98,6 . . . ! . Zapojeni rodiny 1 98,6 : : :
94,2 . . . . : . 86,3 . . )
Propusténi a pokratovéni 89,1 : : : : : Propusténi a pokracovani | 89,1 : :
pece 87,0 : : : : - pece | 84,8 : : :
Pfijeti do nemocnice 89,1 . . . B T Pfijeti do nemocnice 89,1 ! ! .
81,3 . . . v . . 81,1 ' . §
Respekt, ohled, Ucta 85,3 Respekt, ohled, Ucta 85,3 : :
80,2 . . . f . . 80,2 H H T
Koordinace a integrace 82,2 . . . . . Koordinace a integrace 82,2 . . . .
péte 76,5 : : 1 : 1 péce (741 : :
Informace 79,0 ; Informace 1 79,0 '
77,9 . . . : . 1 77,3 . . . .
Télesné pohodli 78,9 ’ Télesné pohodli 78,9 . .
75.1 . . . ; . 72,0 . : . .
Citova opora 71,7 Citovéa opora 1717
69,9 . . ¥ . . 1 73,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika kardio 81,4 : : : . : Celkem 81,4 ' : ; :
st. 3: Celkem 80,9 ! ! : . : 77,3 H : : :
Respekt, ohled, tcta 88,0 . . . . T Respekt, ohled, ucta : 88,0 | | . i
88,4 ) ) . ) ; 80,2 . . 5 .
Propusténi a pokraZovani 87,3 : : | : Propusténi a pokraZovani 1 87,3 : ; :
pece 88,1 : : i : - pece | 84,8 : : : :
Zapojeni rodiny 85,8 : . . . . Zapojeni rodiny . 85,8 ! ! * :
93,3 . . . . i . 86,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 83,0 Pfijeti do nemocnice 83,0
77,8 . . . n . . 81,2 . . i i
Informace 80,6 . . . ! ' Informace . 80,6 . : n |
83,1 . . . - . 1 77,2 . .
Télesné pohodli 77,7 ' Télesné pohodli 77,7 '
73,5 : : : : : 721 : : ‘ :
Citové opora 77,5 ’ Citové opora 1 77,5 : g
80,0 . . ! 5 ! 1729 . B . B
Koordinace’? integrace 75,1 Koordinacg? integrace 75,1
pece 79,3 : : : : : pece ' 74,3 : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 82,8 ' ' : ' Celkem 1 82,8 . : :
st. 1: Celkem 71,5 ' | : . 1 77,3 ' ' '
Zapojeni rodiny 98,9 . . . ! . Zapojeni rodiny 1 98,9 : : :
87,8 . . . ; : . 86,3 . . )
Propusténi a pokracovani 90,3 : : Propusténi a pokracovani 90,3 : :
pece 77,3 : : : : : pece 1 84,8 : : : :
Respekt, ohled, ucta 89,6 . . ! B g Respekt, ohled, Ucta : 89,6 B B : g
75,2 . . T v . . 80,2 ' . v B
Informace 83,8 Informace 83,8 : :
72,2 : : : : : 1 77,2 : : .
PFijeti do nemocnice 83,3 ' ' ' T T PFijeti do nemocnice . 83,3 | | ¥ i
75,3 : : : J : 81,2 [ :
Koordinace’? integrace 79,2 , Koordinace'? integrace 79,2 ,
pece 68,5 : : . : : pece 74,2 : : : :
Télesné pohodli 77,4 ’ Télesné pohodli 1 77,4 . .
63,9 . . . . . 721 . : . .
Citova opora 73,9 Citova opora 73,9
66,3 . 0 o . . 1 73,0 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 76,3 : : : . : Celkem ' 76,3 : : . .
st. 2+3: Celkem 76,6 ! ! . 77,4 H ' H
Zapojeni rodiny 89,2 . . . . T Zapojeni rodiny 1 89,2 . . . T
91,9 ' ' ' | T . 86,5 | | ] |
Propusténi a pokragovani 85,7 : : ; : Propusténi a pokradovani | 85,7 : : :
pece 81,1 : : i . i pece | 84,9 : : : :
PFijeti do nemocnice 77,4 ! ! * : ! Prijeti do nemocnice 1 77,4 : : : :
82,7 : : : ; : : 81,4 ; ; f ;
Koordinace a integrace 76,0 Koordinace a integrace 76,0
pece ma 3 ; : 3 pice 7e2 : 3 s
Respekt, ohled, ucta 74,7 . . 0 ! . Respekt, ohled, Ucta 1 74,7 | i I |
79,3 : : : d : . 80,5 ) :
Télesné pohodli 74,2 ' Télesné pohodli 74,2 '
68,6 : : : : : 721 : : ‘ :
Informace 74,0 : : ' : : Informace : 74,0 : :
75,7 : : : : : 1 77,4 : : : :
Citova opora 68,9 Citova opora 68,9
75,8 . . g + . 1 73,1 . . .
T T T T L T T T T T T T T T T = T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 83,3 : : Celkem 83,3 : :
st. 4: Celkem 84,3 ! ! ! 77,3 B '
Zapojeni rodiny 100,0 . . . ! . Zapojeni rodiny :100,0 : : :
93,9 ' : ' | T . 86,3 | | ]
Propusténi a pokratovéni 88,9 : : : : : Propusténi a pokracovani | 88,9 : :
péce s10 ! ! : e pece js4s : :
Pfijeti do nemocnice 87,4 . . . ! T Pfijeti do nemocnice . 87,4 ! ! !
90,4 : : : : | 81,2 : : b
Koordinace a integrace 86,2 ! ! Koordinace a integrace 86,2 ! !
péce 84,8 : : 3 : . péte L 74,1 : : : :
Respekt, ohled, tcta 85,4 . . . : ' Respekt, ohled, tcta . 85,4 : : 8 :
86,4 . . . . ; . 80,3 < .
Informace 80,9 ' Informace 80,9 '
80,6 . . . : . 1 77,3 . . . .
Télesné pohodli 77,6 ’ Télesné pohodli 1 77,6 . .
76,5 ' ' ' : ' 1721 | ' . H
Citova opora 71,9 Citova opora 71,9
82,7 . . . + J 1 73,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
III.Interni klinika endo 80,5 : : : . : Celkem ' 80,5 ' : . :
st. 5: Celkem 78,6 ! ! : . ! 77,3 H : ' H
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 96,0 | | . |
93,9 ) ) . ) ; | 86,4 . . } .
Respekt, ohled, tcta 90,2 : : ] . + Respekt, ohled, (icta 1 90,2 : : : ¢
78,9 . . . ! . . 80,1 . . b .
Propusténi a‘Pokraéovéni 85,7 Propusténi alPokranvénf | 85,7
pece 89,1 . . . . ; pece . 84,9 . . . .
Koordinace‘? integrace 81,7 Kourdinacel? integrace 81,7
pice o1 3 3 : 3 péte 7a1 : 3 s
Informace 81,4 . . . ! ' Informace . 81,4 . : 0 |
76,6 . . [ - . 1 77,2 . .
Pfijeti do nemocnice 78,3 ' Pfijeti do nemocnice 78,3 '
76,2 . . . B . : 81,3 : : ’ :
Citové opora 76,0 ’ Citové opora 1 76,0 : g
777 . . . : . ' 73,0 . . . .
Télesné pohodli 71,4 Télesné pohodli (71,4
73,6 . . ! . . 1 72,2 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IV.Interni klinika gastro 82,8 : : Celkem 82,8 : :
st. 1+2: Celkem 75,2 ! : i : 77,3 B : '
Zapojeni rodiny 92,4 . . . T Zapojeni rodiny 92,4 . ! ! !
85,7 . . . : | 86,5 . . ) .
Propusténi a pokracovani 90,0 : : Propusténi a pokracovani ' 90,0 : :
pece 84,8 : : : : : pece 1 84,8 : : ; :
Respekt, ohled, ucta 87,5 . . . ¥ T Respekt, ohled, Ucta . 87,5 ! ! ¢
79,7 . . . v . . 80,3 ' . v
Informace 87,1 Informace 87,1 : :
78,1 : : : : : 1 77,2 : : .
Pfijeti do nemocnice 86,8 Pfijeti do nemocnice 1 86,8 . .
72,7 : : ; ; : 81,2 ! :
Citova opora 83,8 ' ‘ Citova opora 83,8 ' '
77,4 . . n N . 1729 . . . .
Koordinacel? integrace 81,0 : : . Koordinace'? integrace ' 81,0
péce 70,0 : : i : ' péce 74,2 : : : :
Télesné pohodli 69,3 Télesné pohodli 1 69,3
67,4 . . o . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IV.Interni klinika gastro 80,9 ' ' Celkem 80,9 | , |
st. 3+4: Celkem 76,2 . . . . : 1 77,3 : : . :
Zapojeni rodiny 92,5 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,5 . . . !
89,4 ) ) . . ; | 86,5 . . } .
Propusténi a pokraZovani 90,2 : : : ; Propusténi a pokraZovani 1 90,2 : : )
pece 81,7 : : i . - pece | 84,8 : : : :
PFijeti do nemocnice 84,5 ! ! ' : 8 Prijeti do nemocnice : 84,5 : : : :
79,8 . . . i . . 81,2 . . b .
Informace 82,6 Informace 82,6
81,3 . . . n f 1 77,2 . . . i
Koordinace a integrace 80,9 : ' : : : Koordinace a integrace 1 80,9 : :
pece 69,4 : ; ; ; : pece 1 74,2 : :
Respekt, ohled, ucta 80,1 ' Respekt, ohled, ucta 80,1 '
77,4 : : : : : 1 80,4 : : ' :
Citové opora 75,9 ’ Citové opora 1759 : g
71,8 . . . : . 1 73,0 . . . .
Télesné pohodli 74,8 Télesné pohodli 74,8
68,7 . . ! . . 1 72,2 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nefrologie st. 1: 81,2 : ' : : ! Celkem 1 81,2 : . :
Celkem 75,7 . . . . 77,3 . : .
Zapojeni rodiny 95,0 . . . ! . Zapojeni rodiny 1 95,0 : : :
91,9 . . . . : 1 86,4 . . )
Propusténi a pokracovani 89,5 : : : : : Propusténi a pokracovani | 89,5 : :
pete 84,6 : : : i : pece 1848 ? ? :
Respekt, ohled, ucta 86,4 . . . B T Respekt, ohled, Ucta . 86,4 ! ! .
79,1 . . . v . . 80,2 ' ' v
Pfijeti do nemocnice 83,9 Pfijeti do nemocnice 83,9 : :
77,8 : : : : : . 81,2 : : }
Citova opora 81,3 Citova opora 1 81,3 ! :
67,9 : . . . : 1 72,8 : :
Informace 79,3 ' Informace 79,3 '
73,8 . . * ! . 1 77,3 : : . :
Koordinacel? integrace 75,7 Koordinace'? integrace ' 75,7 . . .
pece 72,6 ! . - . . pece 1 74,3 ! ! . !
Télesné pohodli 74,1 Télesné pohodli 1741
71,2 . . o . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nefrologie st. 2: 76,2 ' . : H : Celkem 1 76,2 . . ) :
Celkem 76,7 ? ? 3 : 3 L77,4 1 : 3 5
Zapojeni rodiny 86,5 . . . . T Zapojeni rodiny : 86,5 | | v i
91,7 ) ) . ) ; | 86,6 . . } .
Propusténi a pokragovani 86,2 : : : : Propusténi a pokradovani | 86,2 : : :
pece 78,5 : : i . i pece | 84,8 : : : :
Pfijeti do nemocnice 83,0 . . . T ! PFijeti do nemocnice : 83,0 ! ! n !
81,0 . . . i . . 81,2 . . b .
Informace 78,1 Informace 78,1
77,2 . . . n . . 77,3 . . . .
Respekt, ohled, ucta 75,8 . . . ' . Respekt, ohled, Ucta 1758 | | 0 |
75,1 : : ; ; : . 80,5 ) :
Télesné pohodli 74,7 ' Télesné pohodli 74,7 '
76,3 : : : : : 721 : : ‘ :
Citové opora 69,1 . Citové opora ;69,1 : g
70,4 . . . . . ' 73,2 . . . .
Koordinace a integrace 66,2 : : : : Koordinace a integrace 66,2 : :
péce 72,9 . . L ' ' pece 1 74,6 ' ' '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 76,6 } ] ] : : Celkem 76,6 : f :
2: Celkem 77,5 ' ] ' . ] : 77,4 N : .
Zapojeni rodiny 88,2 . . . T Zapojeni rodiny . 88,2 . ! ! !
89,9 . . . b | 86,5 . . ) .
Pfijeti do nemocnice 85,1 : : Prijeti do nemocnice 851 : :
81,5 . . . 1 81,2 . . ¥
Propusténi a pokracovani 80,7 : : : . : Propusténi a pokracovani 1 80,7 : | "
pece 85,1 : : : ; ; pece | 85,0 : : :
Respekt, ohled, Ucta 80,4 Respekt, ohled, tucta 80,4 : : :
83,3 : : : : : . 80,4 : : h
Informace 77,9 : : : ' : Informace 1 77,9 : : ' .
74,6 : : : J : 77,3 : .
Citové opora 73,7 T i Citova opora 1737 ' '
76,5 . . n : . 1 73,0 . . . .
Koordinace a integrace 70,3 . . p ! . Koordinace a integrace 70,3 . ‘ . .
péce 73,8 : : . : : péce 74,4 : : : :
Télesné pohodli 69,1 Télesné pohodli 1 69,1
68,5 . . o . . 1 72,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 80,1 : : : , : Celkem ' 80,1 : : : :
4: Celkem 79,4 ! ! . ! 77,4 H H
Respekt, ohled, tucta 86,9 . . . g T Respekt, ohled, ucta : 86,9 | | " i
79,1 ) ) ; ; { . 80,3 . . l .
Zapojeni rodiny 86,5 . . T Zapojeni rodiny 86,5 : ; g
90,0 . . . . ' . 86,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 85,9 ! ! ' : 8 Prijeti do nemocnice : 85,9 : : : :
82,8 . . . i i . 81,2 . . i .
Propusténi a pokracovani 84,4 Propusténi a pokracovani 84,4
pece 84,9 i i i : : pece . 84,9 ; : ; :
Informace 81,4 . . . ! ' Informace . 81,4 . : 0 |
82,0 . . . - ] 1 77,3 . .
Citova opora 80,1 ' Citova opora 80,1 '
70,7 : . : : : . 73,0 : : ‘ :
Koordinace a integrace 75,6 ! . L " ! Koordinace a integrace ' 75,6 ! " . !
péce 78,4 : : . : . pete ' 74,3 : : : :
Télesné pohodli 69,6 Télesné pohodli : 69,6
75,9 ‘ ‘ ‘ - ‘ 1 72,2 : : :
T T T T L T T T T T T T T T T C T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 82,4 : Celkem 82,4 | .
5: Celkem 80,5 ' ] ' . ] : 77,3 N : .
Zapojeni rodiny 91,7 . . . T Zapojeni rodiny 91,7 . ! ! !
92,6 . . . : | 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovéni 87,3 : : : : : Propusténi a pokracovani 87,3 : :
pece 86,3 i i i ; : pece ‘848 : : :
Pfijeti do nemocnice 85,6 . . . N T Pfijeti do nemocnice . 85,6 ! ! ’
81,3 . . . v . . 81,2 ' . b
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7 : :
82,8 : : : : : . 80,3 : : 1
Koordinace a integrace 81,5 . . . . . Koordinace a integrace ' 81,5 . . . .
péte 0.1 ; : : ; : pete 1741 : :
Informace 81,2 ' Informace 81,2 '
79,4 . . . 3 . 1 77,2 . . . .
Télesné pohodli 80,2 . . . ¥ Télesné pohodli ; 80,2 . . ¥ .
75.1 . : . \ . 72,0 . . . '
Citova opora 78,7 Citovéa opora 1 78,7
80,2 . . . i . 1 72,9 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 1071



Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatrické klinika 71,0 ' . : . : Celkem 71,0 . . . .
otevt.: Celkem 79,5 ! ! . ! 77,5 H
Propusténi a pokragovani 83,2 . . . Propusténi a pokracovani 83,2 | |
pete 86,7 : : : i ; pece | 84,9 : : : :
Zapojeni rodiny 80,6 . . + Zapojeni rodiny 80,6 : i g
86,5 . . . ! i . 86,7 . . . .
Respekt, ohled, tcta 78,4 : ! : . ! Respekt, ohled, tcta 1 78,4 : : : :
83,7 : : : ; ; . 80,4 ; ; > ;
PFijeti do nemocnice 72,3 Pfijeti do nemocnice 72,3
81,5 . . . n f . 81,4 . . ! i
Citové opora 68,2 ' 0 0 . ' Citové opora . 68,2 " " . |
78,3 : : ; ; : 73,1 :
Télesné pohodli 67,5 ' Télesné pohodli 67,5 '
73,9 : : : 1 : 72,3 : : ‘ :
Informace 67,0 : v v : : Informace 1 67,0 : :
77,3 : : . . : 1 77,5 : : : :
Koordinace a integrace 60,4 : : ! Koordinace a integrace 60,4 ; :
pece 77,4 : : : : : pece ' 74,5 : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka klinika 64,4 : : . : : celkem | 64,4 : : :
76,7 : : : : : 77,8 : : :
Zapojeni rodiny 81,7 . . . T . Zapojeni rodiny . 81,7 . ! T
81,9 . . . ; . | 86,7 . . )
Propusténi a pokratovéni 72,5 : : : Propusténi a pokracovani 72,5 : :
péte 83,6 | i : : i pece 853 : 5
Respekt, ohled, ucta 67,3 . v T B ! Respekt, ohled, Ucta . 67,3 J ! .
81,6 . . . v . . 80,7 ' . P
Informace 65,1 Informace 65,1 g :
78,0 : : : : : . 77,7 : : . :
Prijeti do nemocnice 64,3 . + + . . Pfijeti do nemocnice 1 64,3 ! ! . .
77,6 . . f - . 1 81,8 . .
Télesné pohodli 63,8 ' Télesné pohodli 63,8 '
70,8 . . n . . 1724 . . . .
Citové opora 54,5 . Citova opora 545 ’ .
74,0 . . . . . ' 73,6 . : . .
Koordinace a integrace 53,5 : ; : : : Koordinace a integrace 5375 ; 5 3 9
pece 73,8 : : . - : pece 1 74,9 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nemoci z 85,0 ' . 3 Celkem 85,0 . .
povolani: Celkem 81,6 ! ! . 77,3 !
Zapojeni rodiny 93,3 . . . . T Zapojeni rodiny 1 93,3 | | . i
87,0 ' ' ' T T . 86,5 | | ] |
Pfijeti do nemocnice 89,3 ' . . PFijeti do nemocnice 1 89,3 : :
88,0 : : : H + . 81,1 B B ¢ B
Informace 85,7 . ! ' : * Informace : 85,7 : : 2 :
83,9 . . . i i 1771 . . . .
Koordinace a integrace 84,9 Koordinace a integrace 84,9
pace 27 | 3 3 : e péte 7e1 : 3 s
Propusténi a pokracovani 84,8 ' ' ' H N Propusténi a pokracovani | 84,8 | | N H
pece 86,8 : : : ; ; pece . 84,9 : :
Télesné pohodli 83,2 ' Télesné pohodli 83,2 '
77,0 . . . B . 1 72,0 : : . :
Respekt, ohled, Ucta 82,7 . . . v . Respekt, ohled, lcta . 82,7 . .
78,8 . . . . . . 80,3 . . . .
Citova opora 81,6 Citova opora 81,6
75,6 . . g + . 1 72,9 . . .
T T T T L T T T T T T T T T T C T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika st. 1: 73,4 : : : : celkem ' 73,4 ' : ;
Calkem 75 | | : | rrs z |
Zapojeni rodiny 84,4 : . . T T Zapojeni rodiny | 84,4 N B T T
77,9 ' : T T | 86,6 | | ]
Propusténi a pokratovéni 80,7 : : : ; : Propusténi a pokracovani | 80,7 : ;
pece 71,8 : : - . : pece | 84,9 : : :
Informace 75,2 : : 0 ' Informace 1752 ! B T
69,5 : : ; : 1 77,4 : : :
Respekt, ohled, ucta 73,8 Respekt, ohled, Ucta 73,8 :
77,0 . . ! 0 . . 80,5 B i B
Koordinace a integrace 73,6 . . . . . Koordinace a integrace 1 73,6 . . . .
péte 62.3 : : ; : : pete 74,3 : :
Pfijeti do nemocnice 71,4 ' ' Pfijeti do nemocnice 71,4 ' '
68,0 . n + . . . 8L,4 . . h .
Télesné pohodli 69,5 . Télesné pohodli ;69,5 . g
59,1 ' . ‘ : ' 72,2 | . . H
Citova opora 69,1 Citovéa opora | 69,1
68,0 . 0 o . . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika st. 72,3 : : : : : Celkem 72,3 ' : ; :
2+3: Celkem 73,7 . . . 77,6 |
Propusténi a pokracovani 83,5 . . . . . Propusténi a pokracovani 83,5 | H
pete 85,5 : : : ) ; pece | 84,9 : : : :
Respekt, ohled, tcta 78,5 : : ] ; ; Respekt, ohled, (icta 1 78,5 : : i :
75,7 : : - n : . 80,4 B B B B
Zapojeni rodiny 76,3 : . T . . Zapojeni rodiny 176,3 ! : * !
93,3 . . . . i . 87,0 . . . .
Informace 74,8 Informace 74,8
73,8 . . f n . 1 77,4 . . . .
Koordinace a integrace 73,6 . . N 1 . Koordinace a integrace 1 73,6 | " . |
péce 72,2 : : : : : péce : 74,3 :
Citova opora 71,4 ' Citova opora 71,4 '
71,3 . . g ! . 1731 . . . .
PFijeti do nemocnice 66,5 : ¢ . PFijeti do nemocnice : 66,5 i :
69,5 . . . . . . 81,9 . . . .
Télesné pohodli 65,7 Télesné pohodli | 65,7
67,8 . . g . . 1 72,5 . . .
T T T T L T T T T T T T T T T C T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika st. 70,5 ' . ; : Celkem 70,5 : B :
4+5: Celkem 68,4 : 77,6 :
Zapojeni rodiny 86,0 . . . T T Zapojeni rodiny : 86,0 . ! T !
79,4 ' : T . | 86,6 | | ]
Propusténi a pokratovéni 76,9 : : : : : Propusténi a pokracovani | 76,9 : ;
péce 763 ! e 5 : pece jss1 : :
Respekt, ohled, ucta 76,0 . . 3 N ! Respekt, ohled, Ucta 1 76,0 ! : ’
76,0 . . ; T . . 80,5 ' . 7
Pfijeti do nemocnice 69,5 Pfijeti do nemocnice 69,5 :
65,4 . N N . . . 81,6 B i . i
Koordinace a integrace 68,7 . . . . . Koordinace a integrace : 68,7 . . . .
péte 70,7 : : : A : pete 74,5 : :
Télesné pohodli 67,2 ' Télesné pohodli 67,2 '
57,9 . 0 . . . 1724 . . . .
Informace 65,7 . 0 0 H : Informace . 65,7 . .
67,6 ' ' . : ' 77,7 | ' . H
Citova opora 63,8 Citovéa opora 1 63,8
68,1 . 0 o . . 1 73,3 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 1074



Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s e - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P: 76,6 1 : Celkem 1 76,6 : : :
Celkem 71,5 : : : ; ; 77,4 : : : :
Pfijeti do nemocnice 89,2 . . . . T Pfijeti do nemocnice . 89,2 | | . i
82,2 ' ' ' T ' . 81,0 | | £ |
Informace 82,9 : : : Informace 82,9 : ; :
75,6 : : A n : 1771 B B : B
Propusténi a pokracovani 82,3 . . . . . Propusténi a pokracovani 1 82,3 | | . |
pece 80,3 . . . ; . pece . 85,0 . . . .
Zapojeni rodiny 80,1 Zapojeni rodiny 80,1
72,5 . . 0 0 ' . 86,8 . . . .
Respekt, ohled, ucta 77,3 . . . ' . Respekt, ohled, Ucta 1 77,3 | | 0 |
75,4 : : ; ; : . 80,5 D .
Citova opora 76,8 ' Citova opora 76,8 '
69,8 : : : : : 72,9 : : ‘ :
Koordinace a integrace 70,1 ! ! . ! . Koordinace a integrace 1 70,1 ! p ! !
péce 62,6 : . . : : pete ' 74,4 : : : :
Télesné pohodli 65,4 Télesné pohodli : 65,4
62,9 ‘ ‘ ‘ : ‘ 1 72,4 : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s Ve - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. G2: 79,5 1 ] 3 ] Celkem 79,5 : : ;
Celkem 87,7 : : 77,4 :
Respekt, ohled, Ucta 83,4 : . . T . Respekt, ohled, ucta | 83,4 N H T
86,5 ' : ' | T . 80,3 | | .
Pfijeti do nemocnice 82,4 : : Prijeti do nemocnice 82,4 : :
92,1 . : ' . n 81,2 . . L
Zapojeni rodiny 81,6 . . . ’ T Zapojeni rodiny . 81,6 ! ! T
96,2 : : : : | 86,7 : : :
Informace 81,5 Informace 81,5 :
87,0 . . : . N 1 77,2 \ . :
Koordinace a integrace 78,7 . . i . . Koordinace a integrace 78,7 . i . .
péte 86,9 : : : : ; pete 74,2 : :
Propusténi a pokracovani 78,5 , , Propusténi a pokracovani 78,5 , ,
pece 01,7 f f f 5 : pece 1 85,0 ’ 5 1 ’
Télesné pohodli 77,7 ’ Télesné pohodli 1 77,7 . .
82,7 ' ' ' : ' 1721 | ' . H
Citova opora 67,6 Citové opora 1 67,6
86,6 . . . ' 0 1 73,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s e - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovisticl
Zaklad: Pacienti h itali i Zaklad: Pacienti hospitali i jednotlivych istich
Gyn.-porod. kl. G3: 76,6 : : : Celkem ' 76,6 : : :
Celkem 76,3 : : : - : 77,4 : : : :
Zapojeni rodiny 84,0 . . . . T Zapojeni rodiny : 84,0 | | v i
82,5 ' ' ' T T . 86,7 | | ] |
Propusténi a pokraZovani 83,5 : : : : Propusténi a pokraZovani | 83,5 : : '
pece 81,2 : : i . i pece | 84,9 : : : :
Respekt, ohled, tcta 82,9 : ! : . ! Respekt, ohled, tcta 1 829 : : : :
71,4 : : ; . : . 80,3 | | ; |
PFijeti do nemocnice 80,8 Pfijeti do nemocnice 80,8
82,8 . . . 0 ' . 81,3 . . ! .
Informace 75,3 Informace 753 . "
76,9 : : " " : 1 77,4 . :
Koordinacel? integrace 74,5 , , Kourdinacel? integrace 74,5 . ,
pece 75,7 : : . - : pece 74,3 : : : :
Citové opora 70,6 . Citové opora 1 70,6 : ¥
69,8 ' ' . : ' 73,1 . : . .
Télesné pohodli 70,2 Télesné pohodli 1 70,2
74,2 ‘ ‘ ‘ 4 ‘ 1 72,3 : : :
T T T T L T T T T T T T T T T C T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s Ve - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. G4: 76,1 ' ' : . ' Celkem 1 76,1 . : :
Celkem 75,4 . : . : 77,4 . : .
Zapojeni rodiny 91,5 . . . T Zapojeni rodiny : 91,5 . ! ! !
88,1 ' : ' T | 86,4 | | ] .
Pfijeti do nemocnice 83,9 : : : : Prijeti do nemocnice 83,9 : :
80,5 ' : ' ' 81,2 . . ¥
Respekt, ohled, ucta 79,3 . . . n ! Respekt, ohled, lUcta 1793 ! ! f
79,1 : : : ; : | 80,4 : : ;
Propusténi a’Pokra(:ova'ni 78,4 ! ! : Propusténi a'?okra(:ova'nl' 78,4 ! }
pece 85,3 : : : : : pece . 851 : : :
Informace 75,6 ; : : ' : Informace 1 75,6 : : ' .
77,6 . . . - . 1 77,4 . .
Télesné pohodli 71,6 ' Télesné pohodli 71,6 '
67,5 . . n . . 1722 . . . .
Citové opora 70,9 . Citova opora 1 70,9 . ’
67,8 ' ' . : ' 73,1 | ' . H
Koordinacel? integrace 70,3 Koordinacee integrace 70,3
pece 73,7 : : . : : pece 1 74,4 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn--porod. . P: 78,0 : ! ; ; ; Celkem 178,0 : : : ;
74,2 : : n A : 1 77,4 ! : : !
Propusténi a pokracovani 89,6 . . . . - Propusténi a pokracovani 1 89,6 | H . d
pete 84,8 : : : i ; pece . 84,8 : : : :
Zapojeni rodiny 86,9 . . T Zapojeni rodiny 86,9 : ; g
76,7 . . i ! . . 86,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 86,4 ! ! ' : 8 Prijeti do nemocnice : 86,4 : : : :
87,4 : : : ; ; | 81,2 ; ; [ ;
Informace 81,2 Informace 81,2
78,4 . . f n . . 77,3 . . . i
Respekt, ohled, lcta 79,5 ' ' 0 g 0 Respekt, ohled, lcta 1 79,5 . " q "
76,3 : : ; : : . 80,4 ) :
Koordinacel? integrace 78,4 ; ; T , T Kourdinacel? integrace 78,4 . , .
pece 69,1 : . : ] : pece 74,3 : : : :
Citové opora 68,9 ’ Citové opora | 689 g g
727 . . . : . ' 73,1 . . . .
Télesné pohodli 66,7 Télesné pohodli : 66,7
62,8 . ! ! . . 1 72,2 . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-[::m;tl:d. kl. G6: 82,3 Celkem . 82,3
elkem 72,0 : : - : 1 77,4 . : '
Zapojeni rodiny 97,6 . . . . Zapojeni rodiny : 97,6 . ! :
90,2 . . . 4 | 86,5 . . )
Propusténi a pokratovéni 01,8 : : : : : Propusténi a pokracovani i91,8 : :
péce sa4 ! ! 5 e pece js4s : :
Informace 88,1 . . . v T Informace . 88,1 ! ! T
75,5 . . T v . 1 77,2 ' . '
Respekt, ohled, Ucta 86,4 Respekt, ohled, Ucta 86,4 :
72,0 . . N 0 . . 80,3 H H b
Prijeti do nemocnice 82,4 . . L ! ' Pfijeti do nemocnice | 82,4 . ! : :
75,6 : : ; d i 81,2 i .
Koordinace a integrace 81,6 , , ‘ Koordinace a integrace 81,6 , , ,
pece 618 : : : 5 f pece 1742 ’ 5 1 ’
Citové opora 78,8 : : : ' Citova opora 78,8 ' :
73,8 . ' 73,0 .
Té&lesné pohodli 71,0 Té&lesné pohodli 1 71,0
64,4 . 0 o . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P7: 79,2 : : : . : Celkem ' 79,2 ' : ; :
Celkem 83,3 . . . . 77,4 . . .
Propusténi a pokradovani 90,0 | | | Propusténi a pokradovani 90,0 H . ®
pete 91,0 : : : : ; pece . 84,8 : : : :
Pfijeti do nemocnice 84,5 ' . T PFijeti do nemocnice 1 84,5 : :
85,3 . . . ! i . 81,2 . . ! .
Respekt, ohled, tcta 84,1 : ! : . : Respekt, ohled, tcta 1 84,1 : : : :
83,8 : : : ; ; . 80,3 : : ; :
Citova opora 79,2 Citova opora 79,2
80,6 . . . n ! . 73,0 . . . i
Koordinace a integrace 78,3 : ' : Koordinace a integrace 1 78,3 : ;
pece 81,4 . . : ; i pece 1 74,2 : :
Zapojeni rodiny 77,8 ' ' ' Zapojeni rodiny 77,8 ' ' '
89,3 : : : : : . 86,7 : : ‘ :
Informace 74,1 Informace 74,1 ' :
20,4 : : : : 1 77,4 !
Télesné pohodli 71,0 Télesné pohodli 1 71,0
75,3 ‘ ‘ ‘ ; ‘ 72,2 : : :
T T T T L T T T T T T T T T T C T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P8: 68,8 : : : ' Celkem 1 68,8 ! 0 .
Celkem 68,5 : 77,9 : :
Pfijeti do nemocnice 87,3 . . . T Pfijeti do nemocnice : 87,3 . ! ! !
84,7 ! ! ! ! ! 80,9 : : :
Propusténi a pokracovani 84,3 : : : : : Propusténi a pokracovani | 84,3 : :
pete 81,4 : : : : : pece 1 84,9 ? ? :
Informace 70,4 : : B . Informace 1704 ! B .
74,6 : : : : : 1777 : : : :
Zapojeni rodiny 70,2 3 3 i : : Zapojeni rodiny 70,2 : i : :
74,5 : : : : : . 87,5 : : . :
Respekt, ohled, lcta 69,6 Respekt, ohled, lcta 69,6 | .
70,2 : : > . : ' 80,9 . :
Citova opora 63,5 ' Citova opora 63,5 '
64,1 . 0 . . . . 73,5 N . . .
Télesné pohodli 59,1 : ' : : Télesné pohodli 59,1 : :
57,6 : 1729 :
Koordinace a integrace 56,9 Koordinace a integrace 56;9
pece 56,5 : : : : : pece 1 75,2 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P9: 70,2 : : ) : : Celkem ' 70,2 : ; ; .
Celkem 64,5 : . , 77,7 | . B
Propusténi a pokracovani 85,4 . . | Propusténi a pokracovani 85,4 | . i
pete 79,3 : : : ; : pece | 84,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 81,4 : : : d : Pfijeti do nemocnice 81,4 : :
82,6 . . . ! . . 81,3 . . ! .
Zapojeni rodiny 73,1 : . T . . Zapojeni rodiny 1731 ! : * !
71,5 . . i . . . 87,2 . . . .
Respekt, ohled, ucta 72,9 Respekt, ohled, lUcta 72,9
64,3 . n ] . . . 80,7 . . ) i
Informace 70,4 . . n . ' Informace 1 70,4 . D . |
67,9 . . - . . 1 77,6 .
Citova opora 65,4 ' ' Citova opora 65,4 ' '
59,7 : > : : : 73,4 : : ‘ :
Koordinace a integrace 63,3 . . L ! . Koordinace a integrace ' 63,3 " " ! !
péce 50,5 : : : : : pete ' 74,8 : : : :
Télesné pohodli 62,1 Télesné pohodli 1 62,1
55,3 . . | . . 1 72,6 . . .
T T T T L T T T T T T T T T T c T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = av .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klinika st. 1: 72,6 } ] : : : Celkem 72,6 : : :
Celkem 78,3 3 } 3 : 3 77,6 : : }
Zapojeni rodiny 82,4 . . . T T Zapojeni rodiny . 82,4 . ! T !
90,2 . . . . 4 | 86,7 . . )
Propusténi a pokratovéni 78,5 : : : : : Propusténi a pokracovani | 78,5 : ;
péce 1 ! ! : ; pece jss1 : :
Respekt, ohled, ucta 75,4 . . T N ! Respekt, ohled, Ucta 1754 ! ! ’
78,3 . . . v . . 80,5 . ' 7
Informace 73,6 Informace 73,6 :
78,1 . . . 0 . 1 77,4 H H . H
Télesné pohodli 71,6 . . T | . Télesné pohodli 1716 B i . |
76,5 . . . > . 1722 . .
Koordinace a integrace 71,3 , Koordinace a integrace 71,3 ,
péce 797 | f f : f péce 744 5 1 ’
PFijeti do nemocnice 68,4 . PFijeti do nemocnice , 68,4 . ’
75.3 . . . . . "81,7 . . . .
Citova opora 65,4 Citové opora | 65,4
70,3 . . B . . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s e - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klinika st. 2: 78,1 : : : . : Celkem ' 78,1 ' : ; :
Celkem 851 : : ; : : 77,4 : : 3 5
Propusténi a pokragovani 86,0 . . . Propusténi a pokracovani 86,0 | |
pete 93,3 : : : : ; pece . 84,8 : : : :
Zapojeni rodiny 81,9 . . T Zapojeni rodiny 81,9 : ; g
93,1 : : : H + . 86,7 B B : B
Koordinace a integrace 80,3 ' ' ' . ' Koordinace a integrace 1 80,3 H i o i
pece 87,2 . . . . ; pece L 74,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 78,6 Respekt, ohled, Ucta 78,6
87,4 . . . . 0 . 80,4 . . ! .
Té&lesné pohodli 77,9 ' ' ' > ' Té&lesné pohodli 1 77,9 . : 0 |
79,3 . . . - . 1 72,0 . .
Informace 77,0 ' Informace 77,0 '
86,6 : : : : : . 77,3 : : ‘ :
Citové opora 75,4 ’ Citové opora 1754 : g
86,4 ' ' ' : . 1 73,0 . : . .
PFijeti do nemocnice 71,2 PFijeti do nemocnice 1712
78,7 ‘ ‘ ‘ - ‘ 1 81,5 : : :
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s Ve - v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Otorinolaryngologické 80,6 . : Celkem 80,6 : ;
odd.: Celkem 85,7 : 3 : i 77,3 : : 3
Respekt, ohled, ucta 89,1 : . . T Respekt, ohled, ucta 1 89,1 N H . T
89,5 ' : ' J 1 80,2 | | . .
Zapojeni rodiny 88,0 : : : i Zapojeni rodiny 88,0 ' ;
96,1 . : ' ' . 86,5 . . .
Propusténi a pokracovani 83,3 : : : “ - Propusténi a pokracovani 1 83,3 : | -
pece 88,7 : : : ; pece | 84,9 : : :
Koordinace a integrace 81,6 ! ! Koordinace a integrace 81,6 ! :
pete 88,3 i i i : : pece 1741 : : :
PFijeti do nemocnice 81,1 ' ' ' T . PFijeti do nemocnice . 81,1 | | ¥ |
90,2 : : : . D 81,3 [ .
Informace 79,5 ' Informace 79,5 '
80,5 . . . n . 1 77,3 . . . .
Citové opora 77,4 ’ Citova opora 1 77,4 . ’
84,1 ' ' ' : : 72,9 | ' . H
Télesné pohodli 75,1 Télesné pohodli 1751
80,0 . . . v . 1 72,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Stomatologicka klinika 68,3 : : : : : Celkem ' 68,3 ' : ; :
st. 2: Celkem 68,4 ! ! ! 77,6 H
Propusténi a pokracovani 79,5 . . . Propusténi a pokracovani 79,5 | H
pete 69,8 : : 6 : : pece | 85,0 : : : :
Respekt, ohled, ucta 73,8 : ' T T ' Respekt, ohled, ucta 73,8 . T
76,5 : : : n : . 80,5 B B n B
Zapojeni rodiny 72,9 : g T . . Zapojeni rodiny 1729 : : * !
83,3 . . . i . . 86,9 . . . .
Citova opora 68,9 Citova opora 68,9
65,7 . n f . . 1731 . . . .
PFijeti do nemocnice 68,7 ' ' 0 . ' PFijeti do nemocnice . 68,7 . " . |
68,9 : : ; : : : 81,5 :
Informace 65,8 ' ' Informace 65,8 ' '
70,9 . . . . . 1 77,6 : : . :
Koordinace a integrace 64,4 . . . . ' Koordinace a integrace ' 64,4 . . . .
péce 66,8 : . . : : pete ' 74,5 : : : :
Télesné pohodli 62,7 Télesné pohodli ;62,7
59,9 ‘ : ‘ : ‘ 72,4 : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
. - - - v 7 . s s s = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Stomatologicka klinika 771 1 3 ] : Celkem 1771 : f :
st. 3: Celkem 75,2 . 177,4 : :
Zapojeni rodiny 90,9 . . . T Zapojeni rodiny : 90,9 . ! ! !
79,3 ' : T ] . 86,5 | | ] .
Prijeti do nemocnice 83,3 : : : : Prijeti do nemocnice 83,3 : :
78,0 . . . ' 81,2 . . ¥
Propusténi a pokracovani 81,7 : : : “ : Propusténi a pokracovani 1 81,7 : | -
pece 78,2 : : ; ; : pece | 85,0 : : :
Respekt, ohled, ucta 79,1 Respekt, ohled, Ucta 79,1 :
82,4 . . . 0 . . 80,4 H H b
Informace 76,0 ; : : ' : Informace 1 76,0 : : ' .
78,3 . . . - . 1 77,3 . .
Télesné pohodli 75,6 ‘ ' Télesné pohodli 75,6 ' '
68,1 . . n . . 1721 . . . .
Koordinace a integrace 73,4 . . N N . Koordinace a integrace 73,4 . . . .
péce 71,5 : : . : : péce 74,3 : : : :
Citova opora 70,2 Citovéa opora 170,22
68,3 . 0 o . . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- = - v z 7z s 7 = v .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkolocg;::::n:(linika: 87,4 Celkem 87,4
92,2 : ' : . i 1771 . : . .
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 96,0 | | . |
100,0 ' ' ' | ' . 86,3 | | ] |
Pfijeti do nemocnice 92,1 : : : : i Pfijeti do nemocnice 92,1 : :
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich
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Zapojeni rodiny 94,3 . . . T Zapojeni rodiny : 94,3 . ! ! !
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v 7 7z s 7= v
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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péce 868 ! ! : e pece js4s : :
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Spokojenost pacientl v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s s = AV
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Propusténi a pokracovani 82,5 . . . " . Propusténi a pokracovani | 82,5 : : " .
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0,0 . . . . . . 81,3 . . !
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VSeobecna FN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VsSichni pacienti

79,2 . .
Spokojenost s lékafi : . :
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74,3 l l . I .
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VFN: Spokojenost se sestrami VFN: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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17 : b ., . 2009 (n=28) 69,0 — o - :
. 4s 2009 (n=39) 789 | ermatovenerologicka = . ————3 . :
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VFN: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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6 Gyn-porod. kI.G6 5005 (n=17) 742 . D ———t— :
7 ILIntemi klinika 2009 (n=39) 85,3 . . . Y NP
endo st. 5 2008 (n=39) 80,1 . . L
8 IIL.Interni Klinika 2009 (n=31) 85,3 | . ' [—e—
endo st. 1 2008 (n=41) 75,0 ' ' 1 '
g 0 0 0 0 0
) .. 2009 (n=39 5 . : : ——o——
Otorlnolaorzzgologlcke 2008 %2= 32; gg,; : : : S
PV 2009 (n=46) 84,6 . . . [—o0—,
10 O¢ni klinika st. 1 2008 (n=0) 0,0 ; : : : :
11 MInterni klinka 2009 (n=38) 84,5 B
kardio st. 1 2008 (n=29) 88,4 . . . D p——y
12 Klinika nefrologie 2009 (n=40) 84,3 . . . f—o——i!
st 1 2008 (n=44) 80,1 : : : —f— .
13 IL.Interni klinika 2009 (n=47) 84,1 , .
kardio st. 2 2008 (n=58) 77,6 ' e '
14 Klinika nemod z 2009 (n=35) 83,7 . ' H—o—1:
povolani 2008 (n=33) 77,3 . . 6t .
15 Neurologickd 2009 (n=18) 83,7 ! . . —t——
klinika st. 4 2008 (n=27) 76,9 ' bt
16 ILIntemi Kiinika 2009 (n=28) 83,7 - : . ]
endo st. 4 2008 (n=34) 82,3 . . . —f—— .
17 I.Interni klinika 2009 (n=45) 81,3 | . L e .
kardio st. 3 2008 (n=49) 86,1 . : : i ——
i 2000 (n=31) 81,2 Do—fo——
18 Gyn.-porod. kl. G2 2008 (n=56) 881 : : : : '_.q_|
19 Linterni klinika 2009 (n=24) 80,5 . ' b —— |
hemato st.1 2008 (n=27) 90,8 ! ' ' ' —to—
. 2009 (n=14) 80,5 e
20 Gyn.-porod. kl. PS 2008 (n=20) 82,4 : : : |—.—.—qI {
21 Neurologické 2009 (n=44) 80,4 b —f—
klinika st. 5 2008 (n=48) 79,9 . . . —r— .
22 IV.Intemi klinika 2009 (n=32) 80,3 . . . —f— :
gastro st. 3+4 2008 (n=30) 81,2 : ' ' '_'._'. '
i 2009 (n=59) 80,2 ! ;
23 Gyn-porod. kl. P 50508 (n=60) 738 | : l—..:F_' :
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VFN: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

24 O¢ni klinika st. 2

2009 (n=29) 79,3
2008 (n=45) 80,8

25 H

... 2009 (n=34) 79,3 !
Dermatovenerologicka — ! '
klinika st. 2 2008 (n=26) 80,1 :

26 Stomatologicka 2009 (n=46) 78,5 .
klinika st. 3 2008 (n=51) 79,8 .

27 Neurologicka

2009 (n=51) 78,1

klinika st. 2 2008 (n=33) 80,5 !
28 '
Dermatovenerologicka gggg g:; gg; %:i :
klinika st. 1 '

29 IIL.Intemi klinika
endo st. 2+3

2009 (n=49) 77,0
2008 (n=41) 82,1

30 II.Chirurgicka 2009 (n=35) 759 !
Klinika 2008 (n=54) 78,2 .

31 Klinika nefrologie 2009 (n=61) 75,4 .

st. 2 2008 (n=71) 75,5 N

32 Chirurgicka klinika 2009 (n=31) 75,3 |

st. 1 2008 (n=39) 72,8 '

33 II.Chirurgicka 2009 (n=24) 75,2 !

) klinika st. 2 2008 (n=0) 0,0 :

34 Gyn.-porod. kl. G4

2009 (n=58) 74,8
2008 (n=72) 75,6

35 Gyn.-porod. kl. G3

2009 (n=59) 74,4
2008 (n=43) 70,7

36 Stomatologicka
klinika st. 2

2009 (n=39) 7
2008 (n=59) 7

37 Gyn.-porod. kl. P7

2009 (n=21)

38 Chirurgicka klinika
st. 2+3

39 Urologicka klinika
st. 2

7
2008 (n=26) 8
2009 (n=72) 7
2008 (n=36) 7
2009 (n=49) 7
2008 (n=53) 9

40 Gyn.-porod. kl. P9

2009 (n=78) 71,9
2008 (n=99) 70,7

41 Urologicka klinika
st. 1

42 Gyn.-porod. kl. P8

2009 (n=58) 70,4
2008 (n=59) 76,1

2009 (n=94) 70,2
2008 (n=110) 69,6

43 Chirurgicka klinika
st. 4+5

2009 (n=56) 69,5
2008 (n=34) 75,1

44 Psychiatricka
klinika otevr.

45 Psychiatricka
klinika uzavf.

2009 (n=30) 68,5
2008 (n=26) 80,1

2009 (n=53) 64,7
2008 (n=61) 80,0

0
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VFN: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

15 Gyn.-porod. kl. G6

2009 (n=14) 64,6 b= :
R E - S P

59,3
s s 2009 (n=14) 77,9 : : —_———;
1 Geriatricka klinika 2008 (n=21) 569 - .' : :
. 2009 (n=48) 73,4 : e | :
2 Onkologicka Kiinika 5408 (n=45) 77.0 ! : D —o— :
VI 2009 (n=29) 71,3 . D —— .
3 O¢ni klinika st. 2 2008 (n=45) 79:0 : : : '_'._' :
L 2009 (n=46) 70,9 - D bt |
4 O¢ni klinika st. 1 2008 (n=0) 0,0 ' ' ' ' '
5 ILInterni klinika 2009 (n=45) 70,1 . | —— '
kardio st. 3 2008 (n=49) 60,5 @ |refumm—i : :
6 ILInterni klinika 2009 (n=37) 69,4 ' — ! .
kardio st. 1 2008 (n=29) 69,9 ' —_— '
7 1LInterni klinika 2009 (n=46) 69,1 .  ———] .
kardio st. 2 2008 (n=58) 59,2 | p——y | : :
8 IIL.Intemni klinika 2009 (n=31) 68,7 . H— .
endo st. 1 2008 (n=41)F49t———i' : : :
2009 (n=21) 68,3 - ! (N '
9 Gyn-porod- kI.P7 5008 (n=26) 72,9 | L ——— :
10 Intemni oddéleni 2009 (n=34) 67,2 . 1 . .
Strahov 2008 (n=40) 62,9 ! |=—f——ri . .
11 ViIntemi Kinika 2009 (n=25) 67,0 ' |efimtoe] |
gastro st. 1+2 2008 (n=42) 5979—'_—| : : :
12 Klinika nemodi z 2009 (n=35) 66,6 . H—— .
povolani 2008 (n=33) 70,8 . —— ,
2009 (n=31) 66,6 —f——— '
13 Gyn.-porod. kl. G2 5q0g EE:.;e% 793 . . L
14 Neurologicka 2009 (n=44) 653 . ——— ‘
klinika st. 5 2008 (n=48) 64,1 . it . .

2008 (n : b ; ;

16 LInterni Kiinika 2009 (n=28) 641 & p—t—a———ei
hemato st. 2 2008 (n=47) 65,4 . = . .
17 IV.Interni klinika 2009 (n=32) 63,8 | i ] , .
gastro st. 3+4 2008 (n=30) 5%2 n % . i : :
18 Klinika nefrologie 2009 (n=59) 62,6 l—'—.—‘
<. 2 2008 (n=71) 62,2 ) —f——. . .

2009 (n=59) 62,2 . —f—— . . .

19 Gyn.-porod. kl. P 2008 (n=60) 63.3 ' ——— ' '
20 II.Chirurgicka 2009 (n=35) 62,1 [ e — . .
klinika 2008 (n=54) 60,8 : -.—|I : : :

21 IIIntemni klinika 2009 (n=28) 61,3 Y MR P — . .
endo st. 4 2008 (n=34) 67,1 . p— . .

22 Linterni klinika 2009 (n=24) 60,6 b= o ; . :
hemato st.1 2008 (n=27) 79,8 : ' I—.—-I

23 Kiinika nefrologie 2009 (n=40) 60,6 & F——fo—odi
st 1 2008 (N=44 ) 4B |. . . .
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VFN: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

24 Gyn.-porod. kl. G4

59,3
2009 (n=58) 60,5 | ——f——i
2008 (n=72) 60,3 ‘' I——j—r

25 Gyn.-porod. kl. P5

2009 (n=14) 60,4 F :

2008 (n=20) 59,5 |

2009 (n=59) 59,4 B

26 Gyn.-porod. kl. G3 2008 (n=43) 61:8 b e 4 : :
27 Neurologicka 2009 (n=18) 58, v . . |
klinika st. 4 2008 (n=27) 65,0 D ety ! .
28 IIL.Intemni klinika 2009 (n=39) 58,7 |r————ghim—) . .

endost. 5 2008 (n=39) 56,8 |rt——efim—i : :

29 Neurologicka 2009 (n=50) 58,7 X : | | |
klinika st. 2 2008 (n=33) 5% . . ' ' '
30 _ — . N . .
Dermatovenerologicka gggg 2:; 218)3 58,3— ’I: o : :
klinika st. 1 ! ' ' ' ' .

31 IILIntemni klinika 2009 (n=49) 56,9 I=——=—t— . .
endo st. 2+3 2008 (n=41) (4978=——@r—— |, . . .

32 Urologické klinika 2009 (n=48) 56,6 [|er@frd . . .
st. 2 2008 (n=53) 63,2 N [—p—0—— N N

33 Gyn.-porod. kl. P8

2009 (n=94) 55,6 —t

2008 (N=110) 53,0 |t}

37 v v v v
) s 2009 (N=39) 55, jr—tme : : :
Otonnolaor\dlggologlcke 2008 (n=32) 616 : ' e : : : :

35 Stomatologicka 2009 (N=44) §370=tmm@md —' ' ' '
klinika st. 3 2008 (N=51) Fiyom—r@m——tr=i . . :

36 Urologicka klinika 2009 (n=58) 52,7 mrgpmti : : :

st 1 2008 (N=59) 55,0 |t} . . .

2009 (n=78) 51,8 p=—t@—i |. . ' i

37 Gyn.-porod. kl. P9 2008 (n=99) 51,1} o | : : :

38 Chirurgicka klinika 2009 (n= 315t ] . . .
st.1 2pe8~{rr=399—39ri—i . . . .

39 II.Chirurgické 2009 (n=24)—48:8—@im———i : : : :

) klinika st. 2 2008 (n=0) 0,0 ' ' ' ' '
40 Psychiatricka 2009 (n=5: . . . . . .
klinika uzavf. 2008 (n=60) 61,0 —t—. . :

41 Psychiatricka 2009 ( . . . .
klinika otevf. 2008 (n=26) 70,4 ' Sl X

42 Chirurgickd klinika 2009 (n= 7 1=46;2 @il | | | |

st. 2+3 2008 (n=3=—tFrS=@mi——i |' . . .

a3 . : : : :

icka K3 —sdBri—i——i : . . .
Dermatovenerologickd gggg (=257 5-9-0 5 : : :
klinika st. 2 ! : : : : :

44 Chirurgicka klinika 2009 (r=55y=erize—ri; : : : :

st. 4+5 2088-Lr=2—37-4—] ' ' ' ' '

45 Stomatologicka Bees—r=155—36;6-] : ' ' ' '
klinika st. 2 2608¢r=59) 32,3 . . . .
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaéeni oddéleni N (Pocet Priimérna Interval spolehlivosti
respondentti) spokojenost vysledki
1 Geriatricka klinika 14 93,1 89,6 96,5
2 Onkologicka klinika 48 87,4 84,1 90,7
3 Oc¢ni klinika st. 1 46 85,7 81,9 89,5
4 Interni oddéleni Strahov 34 85,2 81,2 89,3
5 Klinika nemoci z povolani 35 85,0 80,2 89,7
6 II.Interni klinika kardio st. 1 38 83,8 78,6 89,1
7 Oc¢ni klinika st. 2 29 83,4 78,7 88,1
8 IIl.Interni klinika endo st. 4 28 83,3 78,7 88,0
9 IV.Interni klinika gastro st. 1+2 25 82,8 76,4 89,1
10 IIl.Interni klinika endo st. 1 31 82,8 78,2 87,3
11 Neurologicka klinika st. 5 44 82,4 77,9 86,8
12 Gyn.-porod. kl. G6 14 82,3 73,1 91,5
13 II.Interni klinika kardio st. 2 47 82,2 78,6 85,9
14 I.Interni klinika hemato st. 2 28 81,9 77,6 86,2
15 II.Interni klinika kardio st. 3 45 81,4 75,9 87,0
16 Klinika nefrologie st. 1 40 81,2 77,1 85,3
17 IV.Interni klinika gastro st. 3+4 32 80,9 76,1 85,7
18 Otorinolaryngologické odd. 39 80,6 75,6 85,6
19 III.Interni klinika endo st. 5 39 80,5 76,6 84,3
20 Neurologicka klinika st. 4 18 80,1 75,0 85,2
21 Gyn.-porod. kl. G2 31 79,5 73,5 85,6
22 Gyn.-porod. kl. P7 21 79,2 73,7 84,7
23 II1.Chirurgicka klinika st. 2 24 78,9 74,2 83,5
24 I1.Chirurgicka klinika 35 78,8 72,6 85,1
25 Dermatovenerologicka klinika st. 2 34 78,2 73,7 82,7
26 Urologicka klinika st. 2 49 78,1 73,6 82,5
27 Gyn.-porod. kl. P5 14 78,0 70,1 85,9
28 Dermatovenerologicka klinika st. 1 28 77,4 70,0 84,7
29 I.Interni klinika hemato st.1 24 77,3 71,1 83,5
30 Stomatologicka klinika st. 3 46 77,1 71,7 82,6
31 Gyn.-porod. kl. G3 59 76,6 72,1 81,2
32 Neurologicka klinika st. 2 51 76,6 72,0 81,2
33 Gyn.-porod. kl. P 59 76,6 72,7 80,4
34 IIl.Interni klinika endo st. 2+3 49 76,3 72,0 80,5
35 Klinika nefrologie st. 2 61 76,2 72,3 80,1
36 Gyn.-porod. kl. G4 58 76,1 71,6 80,7
37 Chirurgicka klinika st. 1 31 73,4 65,6 81,2
38 Urologicka klinika st. 1 58 72,6 68,5 76,7
39 Chirurgicka klinika st. 2+3 72 72,3 67,9 76,7
40 Psychiatricka klinika otevr. 30 71,0 63,6 78,4
41 Chirurgicka klinika st. 4+5 56 70,5 65,8 75,1
42 Gyn.-porod. kl. P9 78 70,2 66,2 74,2
43 Gyn.-porod. kl. P8 94 68,8 65,1 72,4
44 Stomatologicka klinika st. 2 39 68,3 63,0 73,5
45 Psychiatricka klinika uzavr. 53 64,4 59,2 69,6
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Véeobecna FN, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni ) Dostate,k
Ve o . . informaci o .
Dodrseni na prijeti do | zdravotnich Dojem z sdravotnim | Doba &ekani Organizace a
Pfijeti do . nemocnice |potize béhem prvniho 5 . plynulost
. terminu v Lzt stavu a na ulozeni na vei L
nemocnice o vzhledem c¢ekanina kontaktu vy oy pfijeti do
pfijeti , Voo o . dalsim luzko R
ke zdravotni prijeti do S nemocnici rabéhu nemocnice
mu stavu nemocnice P Ly
1éCby

I.Interni klinika hemato st.1
I.Interni klinika hemato st. 2 =
IL.Interni klinika kardio st. 1
II.Interni klinika kardio st. 2 + +
II.Interni klinika kardio st. 3 =
III.Interni klinika endo st. 1
IIl.Interni klinika endo st. 2+3
III.Interni klinika endo st. 4
III.Interni klinika endo st. 5
IV.Interni klinika gastro st. 1+2 +
IV.Interni klinika gastro st. 3+4
Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2 + +
Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5 - +

Psychiatricka klinika otevr. - -

Klinika nemoci z povolani + +

Chirurgicka klinika st. 1 -
Chirurgicka klinika st. 2+3 - S - _
Chirurgicka klinika st. 4+5 - = o - -
Gyn.-porod. kl. G2
Gyn.-porod. kl. G3
Gyn.-porod. kl. G4 4
Gyn.-porod. kl. G6
Urologicka klinika st. 1 - = o - -
Urologicka klinika st. 2 - - o - -
Otorinolaryngologické odd.
Stomatologickd klinika st. 2 - - - = -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika + + o
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni Kklinika st. 1 + +
O¢ni Kklinika st. 2

Interni oddéleni Strahov + 4

Geriatrickd klinika + + +

I1.Chirurgicka klinika
11.Chirurgicka klinika st. 2 -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Vieobecnd FN, 2010

Respekt,
ohled, Gcta

Znalost
osetfujiciho
lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany
lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany sestry

Dlvéra k
oSetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni 1é¢bé

Ucta a respekt ze
strany
zdravotnického
personalu

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st

II.Interni klinika kardio st.

IL.Interni klinika kardio st.

.2
1
IL.Interni klinika kardio st. 2
3
1

IIL.Interni klinika endo st.

IIl.Interni klinika endo st. 2+3

IIl.Intern{ klinika endo st. 4

IIl.Interni klinika endo st. 5

1V.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologickd klinika st. 2

Neurologickd klinika st. 4

Neurologickd klinika st. 5

Psychiatricka klinika otevr.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

O¢ni klinika st. 1

O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatrickd klinika

11.Chirurgicka klinika

11.Chirurgickd klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - V&eobecna FN, 2010

Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

Koordinace a
integrace pécée

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pFi
probirani
zdravotniho
stavu nebo

Dostatek
soukromi
béhem

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu
1éCby

vysetfeni nebo

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetfeni ¢i
zakroku

Celkové
hodnoceni péce

I.Interni klinika hemato st.1

1éCby

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

IL.Interni klinika kardio st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka Klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatrickd klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka Klinika st. 2+3

Chirurgicka Klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka Klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

Oc¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

4

II.Chirurgicka Klinika

II.Chirurgicka klinika st. 2

+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdil& v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$é RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Vieobecnd FN, 2010

Spokojenost s
vybranymi Frekvence

s . vy . Frekvence ) Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace ) Setiuiicih d sdi lékar hovoru s d sdi t pravy

nemocnice osettujiciho odpovédi lékate |éka Fem odpovédi sester nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

II.Interni klinika kardio st. 1

IL.Interni klinika kardio st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 3 + -

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3 -

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5 A

IV.Interni klinika gastro st. 1+2 +

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1 +

Klinika nefrologie st. 2 + - -

Neurologickd klinika st. 2 -
Neurologicka klinika st. 4
Neurologickd klinika st. 5
Psychiatricka klinika otevr. - - -
Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1 -
Chirurgicka klinika st. 2+3 - -
Chirurgicka klinika st. 4+5 - - - - -
Gyn.-porod. kl. G2 +
Gyn.-porod. kl. G3 -
Gyn.-porod. kl. G4 - -
Gyn.-porod. kl. G6 +
Urologicka klinika st. 1 - -
Urologicka klinika st. 2 -
Otorinolaryngologické odd.
Stomatologicka klinika st. 2 - - - -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika + + + + +
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologicka klinika st. 2 =
O¢ni klinika st. 1
O¢ni klinika st. 2
Interni oddéleni Strahov +
Geriatricka klinika +
II.Chirurgicka klinika
1I.Chirurgicka klinika st. 2 - - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivejsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - V§eobecna FN, 2010

Télesné
pohodli

Noc¢ni hluk

Cistota pokojtl

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

L.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

II.Interni klinika kardio st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 3

II1.Interni klinika endo st. 1

II1.Interni klinika endo st. 2+3

II1.Interni klinika endo st. 4

II1.Interni Klinika endo st. 5

1V.Interni klinika gastro st. 1+2

1V.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatricka klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka Klinika st. 1

Urologicka Klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka Klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka Kklinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

Oc¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

-t

-t

11.Chirurgicka klinika

11.Chirurgicka klinika st. 2

-t

-t

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr.

Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Véeobecna FN, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
lékafi z hlediska
dbvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich

potfeb

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st.

IL.Interni klinika kardio st.

IL.Interni klinika kardio st.

IL.Interni klinika kardio st.

HIWINI-

IIl.Interni klinika endo st.

IIl.Interni klinika endo st. 2+3

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 142

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologickd klinika st. 2

Neurologickd klinika st. 4

Neurologickd klinika st. 5

Psychiatrickad klinika otevr.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl.

G3

Gyn.-porod. kl.

G4

Gyn.-porod. kl.

G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

1I.Chirurgicka klinika

I1.Chirurgickd klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Vieobecnd FN, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Do;tatek pFEIIeiito’stivpro Vysvétvletli’péée_ po
rodinu hovorit s Iékafem propusténi rodiné
I.Interni klinika hemato st.1
I.Interni klinika hemato st. 2
IL.Interni klinika kardio st. 1
IL.Interni klinika kardio st. 2 +
IL.Interni klinika kardio st. 3 -
III.Interni klinika endo st. 1 +
IIl.Interni klinika endo st. 2+3
III.Interni klinika endo st. 4 +

II1.Interni klinika endo st. 5
IV.Interni klinika gastro st. 142
IV.Interni klinika gastro st. 3+4
Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2
Neurologickd klinika st. 2
Neurologickd klinika st. 4
Neurologickd klinika st. 5
Psychiatrickd klinika otevf.
Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1
Chirurgicka klinika st. 2+3 - - -
Chirurgicka klinika st. 4+5
Gyn.-porod. kl. G2 -
Gyn.-porod. kl. G3 -
Gyn.-porod. kl. G4
Gyn.-porod. kl. G6
Urologicka klinika st. 1 -
Urologicka klinika st. 2 -
Otorinolaryngologické odd. =
Stomatologicka klinika st. 2 - -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika +
Dermatovenerologickd klinika st. 1
Dermatovenerologicka klinika st. 2
O¢ni klinika st. 1 +
O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov
Geriatricka klinika
I1.Chirurgicka klinika
II.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

s 7

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Véeobecna FN, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Informace o pédi a
uzivéni 16k po
propusténi z nemocnice

Prlbéh propusténi
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpedlnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci
pFi zajistovani
domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
prateldim

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

II.Interni klinika kardio st. 1

II.Interni klinika kardio st. 2

II.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

IIL.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatricka klinika otevfr.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka Klinika st. 1

Chirurgickad Kklinika st. 2+3

Chirurgickad Klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

Oc¢ni Klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatrickd klinika

II.Chirurgicka klinika

II.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
F3yt/a jste v tomto zafizeni, kde prave Neuvedeno 6,0% 110 4,1% 85 5,0% 195
leZite, hospitalizovan/a planované nebo  INeplanované, jako akutni pripad 26,6% 486 26,9% 556 26,7% 1043
i prir |? ry 3 B = z
[FROCEATEY E;:gg:‘ne' byl@) jstem objednan(a) 62,3% 1140 62,6% 1294 624% | 2434
Byl() jsem prevezen(a) odjinud 5,1% 93 6,4% 133 5,8% 227
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijetido Neuvedeno 5,5% 63 6,5% 84 6,0% 147
zatizen(? Neekala(a) jsem 35,7% 408 30,4% 393 32,9% 801
2-3 dny 3,9% 44 5,8% 75 4,9% 120
Do jednoho tydne 15.3% 174 14,0% 181 14,6% 355
Do jednoho mésice 29,8% 340 31,0% 401 30,5% 741
Do pul roku 7,0% 79 9,7% 126 8,4% 205
Do roka 1,6% 19 1,7% 23 1,7% 41
Do dvou let 0,6% 7 0,1% 1 0,3% 8
Vice nez dva roky 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3
Nevim 0,4% 5 0,5% 7 0,5% 12
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'-Bw termin VaSeho pfijeti zdravotnickym Neuvedeno 4,1% 46 5,2% 67 4,7% 113
zafizenim zménén? Ne 87.1% 994 87,7% 1135 87,4% 2129
Ano, jednou 7,0% 79 6,0% 78 6,5% 157
Ano, 2-3x 1,1% 13 0,6% 8 0,8% 20
[Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 2 0,1% 2 0,2% 4
Nevim 0,6% 6 0,4% 5 0,5% 11
Celkem 100.0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zdala se Vam doba éekani na pfijeti do Neuvedeno 7,0% 79 7,5% 97 7,3% 177
zaFizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu [BFili& diouha 4.4% 50 3,0% 51 4,1% 101
B Tak akorat 57,6% 657 56,1% 726 56,8% 1383
= () Clite, (T 5z 25,6% 202 28,2% 365 27.0% 657
predpokladal (a)
Nevim 5,5% 62 4,2% 55 4,8% 117
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2 434
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem  |Neuvedeno 10,3% 118 11,1% 143 10,7% 261
Gekani na piijeti do zarizeni? [Ano 53% 60 5,3% 69 5,3% 129
Ne 84,4% 962 83,6% 1082 84,0% 2044
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 2,4% 43 2,5% 51 2,4% 95
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu  |Velmi dobre a profesionaing 73,4% 1343 73,4% 1517 73,4% 2860
apcdigzapisco oy Primang 21.3% 389 21.2% 439 21.2% 828
Velmi Spatné 1,4% 26 2,0% 42 1,7% 67
Nevzpominam si 1,6% 29 0,9% 19 1,2% 48
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Dogal/ajste b&hem prijetidostate k Neuvedeno 2,5% 45 2,6% 54 2,5% 99
informaci 0 s\vem zdravonim stavu a Ano 803% 1469 80 8% 1671 80 5% 3139
M ERIEAMR (255 Ano. v omezene mite 12.0% 256 13 6% 281 138% 538
Ne, ackolivjsem je zadal(a) 0,6% 11 0,8% 16 0,7% 27
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,7% 49 2,2% 46 2,4% 95
IC e lkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
ak dlouho jste pii pfijmu do zaf ize ni Neuve deno 2,8% 52 3,1% 65 3,0% 117
cekal/ana ulozent na luzko? Do 15 minut 55 7% 1019 56 0% 1158 559% 2177
Méné nez 1 hodinu 23 8% 435 24 5% 506 241% 941
Alespon jednu, ale méné nezdvé hodinu
7.2% 132 8,3% 172 7.8% 304
Dvé a vice hodin 7.2% 132 6,0% 123 6,5% 255
Nepamatuji si 3,3% 60 2,1% 44 2,7% 104
ICelkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Zak rouZkujte, jak byste oznam koval/a Neuvedeno 6,9% 126 7,4% 152 7,2% 279
organizaci a plynulostVaseho pfijeti do 1=nejleps§ znamka 59 3% 1085 57,7% 1193 584% 2278
zatizeni 2 24 4% 446 270% 558 258% 1005
3 7.2% 131 6,3% 131 6,7% 262
4 1,4% 25 1,2% 25 1,3% 50
5=nejhorsiznamka 0,9% 16 0,4% 8 0,6% 24
ICelkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Rudl Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,5% 81 3,3% 69 3,9% 151
Ne 76 0% 1391 713% 1475 735% 2867
Ano, hluk ostatnich pacientl 12 9% 237 16 6% 344 14 9% 581
Ano, hluk zam éstnanal zafizeni 1,0% 19 1,4% 28 1,2% 47
Ano, hluk zvengi 5,5% 102 7,3% 152 6,5% 253
[Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
ak jste byl/a spokojen/as Gistotou pok oju ?|Ne uve deno 1,6% 30 1,8% 38 1,7% 68
Velmi s pokojen(a) 70 0% 1281 67 4% 1394 68.6% 2675
Spise spokojena(a) 26 0% 475 284% 588 273% 1063
Spise nespokojena(a) 2,3% 42 2,0% 42 2,1% 84
Velmi nes pokojena(a) 0,1% 2 0,3% 6 0,2% 8
[Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
ak jste byl/a spokojen/as Gistotou toalet a|Neuvedeno 1,8% 32 2,1% 44 2,0% 76
sprch? Velmi s po kojen(a) 54 8% 1002 48 8% 1010 51 6% 2012
Spise spokojena(a) 341% 623 365% 754 353% 1378
Spise nespokojena(a) 6,9% 126 9,7% 200 8,4% 326
Velmi nes pokojena(a) 2,2% 40 2,2% 45 2,2% 85
Toalety/sprchyjsem nepouzivala 0,4% 6 0,7% 15 0,6% 22
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2009 strana 1105



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokqji? [Neuvedeno 1,4% 25 1,7% 36 1,5% 60
[Ano 71,0% 1300 71,0% 1468 71,0% 2768
SpiSe ano 18,8% 343 18,3% 378 18,5% 721
SpiSe ne 6,3% 116 6,0% 125 6,2% 241
Ne 1,9% 35 2,8% 59 2,4% 94
Nevim 0,6% 10 0,1% 3 0,3% 13
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,8% 32 2,0% 41 1,9% 74
Ano 49,8% 911 51,0% 1055 50,5% 1967
Spise ano 22,1% 405 21,2% 439 21,7% 844
Spise ne 15,6% 285 14,6% 302 15,1% 588
Ne 8,9% 163 9,7% 200 9,3% 363
Nevim 1,8% 33 1,4% 30 1,6% 63
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 7,8% 143 3,7% 77 5,6% 220
Ano 74,3% 1360 82,9% 1715 78,9% 3075
Spise ano 7,2% 131 6,4% 132 6,7% 263
SpiSe ne 2,0% 36 1,3% 27 1,6% 63
Ne 2,3% 41 1,2% 26 1,7% 67
Nevim 6,5% 118 4,4% 91 5,4% 210
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,7% 49 2,3% 48 2,5% 97
Velmi dobra 22,5% 412 23,5% 486 23,1% 899
Spise dobra 55,7% 1020 54,4% 1126 55,0% 2145
SpiSe Spatna 12,6% 231 13,1% 271 12,9% 502
Velmi Spatna 3,5% 63 3,6% 75 3,5% 138
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 3,0% 55 3,0% 63 3,0% 118
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,1% 38 3,0% 61 2,5% 99
Ano 34,7% 635 32,5% 673 33,6% 1308
Ne 59,4% 1087 60,4% 1249 60,0% 2337
Nevim 3,8% 69 4,1% 85 4,0% 154
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,5% 46 2,2% 45 2,3% 91
P¥ilis mnoho 10,2% 187 8,5% 175 9,3% 362
Primérené 81,3% 1487 82,4% 1705 81,9% 3192
Prilis malo 3,3% 61 3,9% 80 3,6% 141
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 2,7% 49 3,1% 63 2,9% 112
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovaa Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,4% 44 2,3% 48 23% 91
Ano 89,8% 1644 893% 1847 89,6% 3492
Ne 5,6% 102 5,6% 115 56% 217
Nemocni¢ni stavu jsem nejedla(a) 2,2% 40 2,8% 58 25% 98
Celkem 1000% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
Byla jste celkové spokojen/a s akovymi  |Neuvedeno 3,0% 55 2, 7% 56 28% 111
sluzbami zafizeni, jako je napt moZnost  |\eimi spokden(a) 29,8% 911 497% 17 497% 1938
[elefnovat, seedovat TV, zakoupit sl NOV1Y |spige spolcjenala) 35,1% 643 335% 603 343% | 1336
Spie nespokojena(a) 5,00 92 5,6% 117 54% 209
Velmi nespokojena(a) 1,4% 25 2,1% 44 18% 69
Nevim 5, % 104 6,3% 131 60% 235
Celkem 1000% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Zejste spadl/a Neuvedeno 1,5% 28 2,1% 42 18% 71
2 l0zZka? Ano 1,9% 24 1,0% 20 11% 44
Ne 96,%% 1774 966% 1 .99 96,8% 3773
Nevim 0,2% 4 0,3% 7 03% 11
Celkem 1000% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
I( Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zna/a jste svého oSetiujiciho Iékaie? Neuvedeno 2,1% 39 2, % 55 24% 94
Ano, znal(a) jsem hojménem 71,3% 1306 694% 1436 70,3% 2742
Ano, ale nezna(a) jsem hojménem 18,0% 329 163% 336 17,1% 665
Ne, nevim do byl my aSefujici |ékaf 8,6% 157 116% 240 10,2% 397
Celkem 100.0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
\Vyhovovalo Vém ,jak Casto Vas oSetfujici |Neuvedeno 2, ™% 49 4,% 88 35% 137
ékarnavstévoval? Ano 91,8% 1680 902% 186 91,0% 3546
Ne 5,5% 101 5,5% 114 55% 215
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste zhodnatila VA3 vztah k Neuvedeno 2,% 53 4,8% 99 39% 152
oSetfujicimu lekafi z hledska divéry? Velmi dobry 63,1% 1154 635% 1312 63,3% 2467
L] 4 WS D (B2 Dabry 32,4% 593 305% 630 31,4% 1223
Nepfili§ dobry 1,3% 25 1,0% 20 11% 45
Spatny 0,3% 5 0,3% 7 03% 12
Celkem 1000% 1830 1000% 2068 1000% 3808 |
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloiiTa Tékan dulezitou otazku, |Neuvedeno 1,7% 31 2,1% 42 1,9% 74
dostal/a jste odpoved, ktere jste \Vzdy 64,3% 1177 64,6% 1336 64,5% 2512
rozumél/a? Vétdinou 27,7% 507 27,4% 566 27,5% 1073
Obcas 2,8% 52 2,6% 53 2,7% 105
Nidky 0,4% 8 0,1% 2 0,2% 10
Neptal(a) jsem se 3,0% 56 3,3% 68 3,2% 124
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mela strach nebo obavy ze Neuvedeno 3,3% 61 3,1% 63 3,2% 124
sveho stavu nebo 1€cby, byl IékaF ochotny |vzdy 59,7% 1092 64,0% 1324 62,0% 2416
si s Vami promluvit? \Vétéinou 16,6% 304 15,3% 317 15,9% 621
Obcas 1,9% 35 2,2% 46 2,1% 81
Nidky 0,4% 8 0,2% 5 0,3% 12
Neméla jsem strach ani obavy 18,0% 330 15,1% 312 16,5% 643
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiil pred VamiIékar tak, jako byste Neuvedeno 4,9% 90 6,2% 128 5,6% 218
nebyl/a pfitomen/a? Casto 2,9% 53 2,7% 57 2,8% 110
Obcas 8,1% 149 7,5% 155 7,8% 304
Nidky 84,1% 1538 83,6% 1728 83,8% 3266
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,4% 81 5,5% 113 5,0% 194
[Ano 86,4% 1582 86,8% 1795 86,6% 3377
Ne 9,2% 168 7,7% 160 8,4% 328
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloﬁ/a zdravotni sestfe Neuvedeno 1,7% 31 2,4% 50 2,1% 81
dﬂleii_tou olézkuLdosiaI/a jste odpovéd, VVzdy 71,0% 1300 72,3% 1496 71,7% 2796
iderelisteliozimalaz Vétsinou 22.1% 404 19.9% 11 20,9% 815
Obcas 1,9% 35 2,5% 52 2,2% 87
Nidky 0,3% 5 0,2% 4 0,2% 9
Neptal(a) jsem se 3,0% 54 2,7% 56 2,8% 110
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 2,8% 52 3,4% 70 3,1% 122
svého stavu nebo |écby, byla zdravotni \VVzdy 60,3% 1103 61,7% 1277 61,0% 2379
PSR RG] @ Vi) (T Vétsinou 16,9% 309 15,6% 322 16,2% 631
Obcas 2,7% 49 2,9% 60 2,8% 109
Nidky 0,5% 9 0,3% 7 0,4% 16
Neméla jsem strach ani obavy 16,9% 309 16,1% 332 16,5% 641
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 208
% N % N % N
Hovofila pred Vami zdravotni sestra tek,  |Neuvedeno 4,3% 79 4,9% 101 4,6% 180
jako byste nebyla pfibmen/a? Sasto 23% 42 26% 54 25% 96
Obgas 6,4% 117 5,6% 116 6,0% 233
Nidky 87,0% 1592 86,9% 1796 86,9% 3338
Celkem 100,0% | 180 100,0% | 2068 100,0% | 3898
K Celkem
2009 2008
% N % N % N
Meéla jste divéru ke zdravatnim sestram,  |Neuvedeno 17% 31 25% 52 21% 82
keré Vés osetfovaly? Uit8 ano 7% 1386 74,6% 1543 75,1% 2 29
VétSinouano 2,0% 402 2,0% 455 2,0% 857
VétSinoune 0,4% 7 0,7% 15 0,6% 22
\Vibec ne 0,2% 4 0,2% 4 0,2% 8
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
10k Celkem
2009 08
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dosta/a béhem Neuvedeno 38% 70 39% 80 38% 150
pobytu v zaﬁ}zetliod zdravani_ckénho ) Casto 2.4% 43 26% 53 25% 96
persondlu (Gkafy, sestey poticidne 14,8% 271 13,9% 287 14,3% 557
informace? o
Nidky 79,0% 1446 79,7% 1648 79,4% 3 094
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
10k Celkem
2009 2008
% N % N % N
\WhovovalaVam dosazitelnost Neuvedeno 1,9% 35 24% 50 2.2% 85
zdravatnického personélu v zafizenf? URité ano 77.3% 1414 76.8% 1588 77,0% 3002
Spise ano 19,1% 349 18,5% 383 18,8% 732
Spise ne 0,8% 15 1,4% 29 1,1% 44
UEité ne 0,1% 2 0,2% 4 0,2% 6
Nevim 0,8% 15 0,6% 13 0,7% 28
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Chtéla jste bytvice zapojen/ado Neuvedeno 31% 56 3,8% 79 3,5% 135
rezhodovani o sve 1éche? Ano 19,9% 365 2,0% 454 21,0% 819
Ne 54,2% 992 51,2% 1058 52,6% 2 050
Nevim 2,8% 418 23,1% 477 2,9% 894
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
10k Celkem
2009 2008
% N % N % N
Méli Vasi bizci dostatek priezitostihovafit [Neuvedeno 4,8% 87 55% 113 51% 201
s |ekafem? Ano 62,6% 1145 66,2% 1369 64,5% 2 514
Ne 7,1% 130 7,9% 163 7,5% 293
Nevim 25,6% 468 2,4% 422 22,8% 890
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami [Neuvedeno 3,2% 58 4,1% 84 3,7% 143
Iékar probiral V&S zdravotni stav nebo Vzdy 66,3% 1213 67,0% 1386 66,7% 2599
lecbu? Obtas 23,7% 434 22,4% 463 23,0% 897
Nidky 5,3% 97 4,7% 97 5,0% 195
Lékar se mnou nehovoiil 1,5% 28 1,8% 37 1,7% 65
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 3,4% 63 4,0% 82 3,7% 145
iESisuiEetelect g Vzdy 73.7% 1349 749% 1549 74.3% 2898
(Obcas 20,1% 368 18,5% 382 19,2% 750
Nidky 2,7% 50 2,6% 55 2,7% 105
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 2,3% 42 3,2% 66 2,8% 108
s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl |Vieimi spokojen(a) 66,1% 1209 63.9% 1322 64,9% 2531
[ Lo D [ R Spige spokdena(a) 21,0% 384 21,1% 437 211% 821
|Spie nespokojenala) 0,6% 10 1,4% 29 1,0% 39
IVeI mi nespokojena(a) 0,2% 3 0,1% 2 0,1% 5
|Nepotieboval(a) jsem pomoc 10,0% 182 10,3% 212 10,1% 394
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy Neuvedeno 3,7% 67 4,2% 87 4,0% 154
e [Ano 75.2% 1377 76,5% 1581 75,9% 2958
Ne 11,3% 207 11,9% 245 11,6% 452
Nevim 9,8% 180 7,4% 154 8,6% 334
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o Neuvedeno 5,6% 102 5,8% 121 5,7% 223
vySetfenf &i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl 1,4% 25 1,3% 28 1.3% 53
dodrzen? X 5 : 3
(Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 47% 85 3,4% 70 4,0% 156
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 10.4% 101 9.6% 199 10,0% 390
Terminy byly vzdy dodrzeny 69,4% 1271 72,2% 1492 70,9% 2763
Zadna vySetfeni ¢i zakroky jsem
nepodstoupil(a) 6,9% 126 6,6% 137 6,8% 263
O vySetrenich a zakrocich jsem nebyl(a) N
bredem informovan(a) 1,6% 30 1,0% 21 1,3% 50
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vezmete-li v Gvahu mnazstvi I€ka, které Neuvedeno 4,3% 79 3,9% 81 4,1% 160
jste dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, a i ice Ié 7 e
e Jte: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba] 2,0% 6 1.6% 23 1,8% 69
Dostaval(a) j imalni Zstvi léku
ostaval(a) jsem optimalni mnozstvi lek(| 58.5% 1070 50.5% 1031 59.0% 2301
I?usiaval(a) jsem méné Iéku nez bylo 1.6% 29 11% 23 1.3% 52
treba
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 28,0% 512 29,6% 612 28,8% 1124
Nevim 5,7% 105 4,2% 88 4,9% 192
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
VSKTy se NERKE problemy, Kia e Neuvedeno 5.7% T4 7.1% a7 6.4% 251
lzptsobily odklad VaSeho propusténi Ne 83.7% 1532 81.9% 1693 82,7% 3225
ze zafizenl? lAno, mél(a) jsem zravotni kom plikace
46% 83 5,5% 113 5,0% 197
JAno, Cekal (a) jsem na leky 05% 9 0,2% 4 0,3% 13
JAno, cekal(a) jsem na prohlidku u lékafe
12% 21 1,1% 23 1,1% 44
JAno, cekal(a) jem na sanitku 16% 29 1,8% 37 1,7% 66
lAno, z jiného davodu 28% 51 2,5% 52 2,6% 103
[Celkem 100,0% 1830 100.0% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'ys\&tlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate [Neuvedeno 63% 115 6,4% 132 6,3% 247
pecovat ajakuZivat leky po propusténi 2 |1asné a srozumitelné 90,0% 1646 89,6% 1854 89,8% 3500
Jpat (zeni? M @lo s roz umiteIné 20% 37 2,5% 52 2,3% 89
[N esr ozumite Iné 02% 4 0,1% 3 0,2% 7
Nevysrétllil vibec 15% 27 1,3% 27 1,4% 54
Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
m:ujale nebezpecné euvedeno 82% 149 8,8% 182 5% 331
piiz naky V aSeho zdravoiniho stavu mate |jasné a srozumitelné 81,8% 1497 81,2% 1680 81,5% 3177
po propusténi ze zafizeni sledovat? i 4o s oz umiten & 39% 71 3,6% 75 37% 146
N esr ozumite Iné 03% 5 0,2% 5 0,2% 9
N efekl v ibec 59% 108 6,1% 126 ,0% 234
Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
N rerr
'ys\étlili lékafi nebo zdrav otni s estry INeuvedeno 86% 157 9,0% 185 8,8% 342
asim blizkym, jakou pomocpotfebujete  |3%3snE 2 srozumitein & 43.2% 791 42.8% 885 43,0% 1676
pii zotavovani? - i
M alo srozumiteiné 10% 19 1,6% 33 1,3% 52
[N esr ozumite Iné 03% 5 0,1% 2 0,2% 6
Nevys‘é\liii vibec 49% 91 4,6% 96 4,8% 186
[V10i blizci nebyl pritomnipfi mém 42,0% 768 41,9% 867 41,9% 1635
propous téni § ! )
Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Nabidli Vam zdravotnid pom oc pi INeuvedeno 97% 178 9,7% 200 9,7% 378
jzajist ov éni dom aci péce po propusténize |xio 11,8% 215 10,1% 208 10,9% 423
if;;'z:i' ;E?:cp;;/ rﬁcz;"’(‘):;ika Sz i ' ) 94% 172 10,4% 215 9,9% 387
M (j zdravotni stavto nevy zad oval 69,1% 1265 69,9% 1445 69,5% 2709
[Celkem 100,0% 1830 100 0% 2068 100,0% 3898
0k Celkem
2009 2008
% N % N % N
[CTt e celkove, 26 ste by Va 1etea s UcbU [Neuvedeno 35% 65 3.9% 80 3,7% 145
a respektem? urcite ano 78,0% 1428 74,2% 1535 76,0% 2 962
Spise ano 17,4% 319 20,4% 21 19,0% 740
[Spise ne 08% 14 0,9% 19 0,9% 34
urcité ne 03% 5 0,6% 13 0.4% 17
[Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 4,6% 84 4,9% 102 4,8% 185
tohoto zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl [Vyjimecns velka 36,7% 671 35,8% 739 36,2% 1410
oyl dnnolaliehojschionncs U Ve i 56.5% 1033 56,0% 1157 56,20 2191
vzbudit ve Vas dobré pocity byla: .
Mala 2,0% 36 2,8% 58 2,4% 95
Nedostatecna 0,3% 6 0,5% 11 0,4% 17
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuvedeno 11,5% 210 11,3% 234 11,4% 445
personal zafizeni zajistil Vase citové a Veimi spokojen(a) 49.3% 902 50,7% 1049 50,1% 1951
duchowni|potreby? Spige spokgjena(a) 36,6% 670 34,6% 715 35,5% 1385
SpiSe nespokojena(a) 2,3% 42 2,8% 58 2,6% 101
Zcela nespokojena(a) 0,3% 6 0,5% 11 0,4% 16
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a pé¢i, kter&  |Neuvedeno 3,4% 62 3,9% 81 3,7% 143
Vam zde byla poskytnuta? Vyboma 60,6% 1109 56,7% 1171 58,5% 2280
Velmi dobra 28,8% 526 30,3% 626 29,6% 1153
Dobra 6,6% 121 8,4% 174 7,6% 295
Dostate¢na 0,6% 10 0,5% 11 0,5% 21
Nedostate¢na 0,1% 2 0,2% 4 0,1% 5
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
1ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii |Neuvedeno 9,5% 173 7,7% 160 8,5% 333
propusténi: Lepsi 71,6% 1311 72,0% 1490 71,8% 2800
Stejny 17,8% 326 18,7% 386 18,3% 712
Horsi 1,1% 20 1,6% 32 1,4% 53
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické Neuvedeno 5,2% 96 4,6% 95 4,9% 190
zafizeni rodiné nebo pratelim? Urgité ano 70,5% 1291 71,2% 1473 70,9% 2763
SpiSe ano 22,3% 407 21,7% 449 22,0% 856
SpiSe ne 1,6% 29 1,9% 40 1,8% 69
Urcité ne 0,4% 8 0,5% 11 0,5% 18
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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